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Contrato de adhesion a un sistema de comercializacion consistente en la integracién de grupos de consumidores que
aportan periddicamente sumas de dinero para ser administradas por el proveedor, con el objeto de adquirir bienes
inmuebles destinados a la habitacién o a su uso como locales comerciales, asi como a los servicios que tengan por
objeto la construccion, remodelacion y ampliacion de bienes inmuebles, en adelante "el bien inmueble o servicio", que
celebran por una parte FirmAuto S.A.P.I. de C.V., en su caracter de proveedor, y a quien en lo sucesivo se designara
como "FirmAuto", y por otra parte, el consumidor, a quien se les identifica en la siguiente caratula, y al que en lo sucesivo
se le denominara "El consumidor”, ambos sujetos a las definiciones, legislacion aplicable, declaraciones, clausulas y
advertencias aqui contenidas:

Caratula.
Datos de identificacion de "El consumidor";
Nombre(s): Apellido Paterno: Apellido Mate
RF.C: | | CURP: |

Domicilio, teléfonos y correo electrénico principales de notificacion:
Domicilio (calle y nimero):

Alcaldia: | Colonia:
C.P.: | Ciudad:
Teléfono fijo principal: | Teléfono

Correo Electrénico principal:
Domicilio, teléfonos y correo electrénico secundarios de notificacid
Domicilio (calle y numero):

Alcaldia:

C.P.: | Ciudad:
Teléfono fijo principal:

Correo Electrénico secundario:

Datos de identificacion del contrato:
Expedido en la ciudad de:

Fecha y Hora: | Clave:

Valor contratado de "el bien inmueble o s i Debera ser entre $500,000 y $1'500,000)

Datos de identificacion del grupo:

Numero de grupo: e consumidores que integran el grupo: 360.

Numero de integrante: vigencia maxima

as totales: 180. | para este contrato de adhesion.

eriddicas totales: Mensual.

da Cuota Periddica | Los primeros 3 tres dias habiles bancarios posteriores al
término de cada mes.

stral minimo sobre el valor de "el bien inmueble o servicio". En ningun caso el factor
entar un valor inferior al que arroje en cada periodo el Indice de Precios al Consumidor

e estado de cuenta: | Mensual () Trimestral ()

Autorizo se te el Aviso de Adjudicacion por los siguientes medios:
Via telefénica con autorizacion de grabacion de llamada () Correo postal certificado ()
Correo electrénico ()

Datos de identificacion de "el bien inmueble o servicio";
Bienes inmuebles destinados a la habitacién, o a uso como locales comerciales, asi como a los servicios que tengan
por objeto la construccidn, remodelacion y ampliacién de bienes inmuebles.
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Datos del costo del sistema:
Cuota de Inscripcion Inicial: 3.00% maximo sobre el valor % sobre el valor presente de "el bien inmueble
presente de "el bien inmueble o servicio", mas el I.V.A. 0 servicio" para este contrato de adhesion.
Cuota de Inscripcién diferida: 3.00% maximo sobre el valor % sobre el valor presente de "el bien inmueble
presente de "el bien inmueble o servicio", mas el [.V.A. 0 servicio" para este contrato de adhesion.
Cuota por cesion de la titularidad del contrato: 2.00% % sobre el valor presente de "el bien inmueble
maximo sobre el valor presente de "el bien inmueble o 0 servicio" para este contrato de adhesion.
servicio", mas el .V.A.
Cuota por sustitucion voluntaria de "el bien inmueble o % sobre el valor presente ien inmueble
servicio": 2.00% maximo sobre el valor presente de "el 0 servicio" para este contratq
bien inmueble o servicio", mas el I.V.A.

Recargo por mora: TIIE (tasa de interés interbancaria de equilibrio) a cuatro semana
por el Banco de México, mas 10 diez puntos porcentuales, calculado sobre el nu
entre la fecha en que debio realizarse el pago y la fecha en que se realice, sobre
el caso de consumidores adjudicados. Esta tasa es aplicable tanto para "El cons
caso de incumplimiento de "FirmAuto".

Gastos de cobranza: 10% del monto total del atraso, una vez que el cong

Datos de costo de la Cuota Periddica Total: ‘\

Aportacion periddica al fondo del grupo: Es el resultado de dividi 0 ente de i eble o servicio"
contratado, entre el nUmero de cuotas periddicas totales.

Cuota de administracion: 1.00% mensual % mensual sobre te de "el bien inmueble o

maximo sobre el valor presente de "el bien | servicio" p
inmueble o servicio", mas el |.V.A.

I.V.A. sobre la cuota de administracién: La tasa del I.V.A la Cuota de administracion.
Costo del seguro de vida, incapacidad permanep de la pdliza de seguro vida,
incapacidad permanente total e invalidez sera . plica en cuotas periddicas totales

pagadas por anticipado.

Tipo de Seguro de vida, incapacidad pe J
Costo del seguro de dafios: El costo an os elegida por "El consumidor" y dividido
en 12 doce pagos. Aplica a partir de que calidad de adjudicado.

Contribuciones: El sistema sélo V. 0 de la cuota de administracion.

) Conyugal ()

Beneficiario del seguro de vida:

Nombre Completo Parentesco Porcentaje

00%

Cuenta / Convenio Vioneda Referencia

Remanentes:

"El consumidor" Si ( )o No ( ) desea participar de los remanentes del grupo. En caso de que no desee
participar, "El consumidor" cede sus remanentes a favor de "FirmAuto" a cambio de los beneficios citados en la
clausula 2.8 de este contrato de adhesion. En caso de que si desee participar, "El consumidor" acepta las
condiciones de entrega de los remanentes citados en la clausula 2.7 de este contrato de adhesion.
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Definiciones.

Para efectos de este contrato de adhesion se entendera por:

1.

Adjudicacion, al acto periédico mediante el cual se determina a cual o cuales integrantes del grupo de que se trate
0, en su caso, sus beneficiarios, que se encuentren al corriente en el pago de sus cuotas periddicas totales,
corresponde el derecho de recibir "el bien inmueble o servicio" contratado, mediante la aplicacion de los
procedimientos previstos en el contrato de adhesion;
Asignacion, Al acto mediante el cual el consumidor o, en su caso, su beneficiario, recibe el rvicio objeto del
contrato de adhesion;

destinado a casa habitacidon o como local comercial, nuevos o usados, con una vid
de vigencia del contrato de Adhesion y que cuenten con los servicios y permi
todos los casos se debera contar con las autorizaciones necesarias de uso d

adjudicatario de acuerdo con las siguientes condiciones: (1) ser un inmueble que i civil sin
ninguna restriccion para su libre comercializacion; (2) que sea plenam ifi : idamente

que esté libremente enajenable por su actual propietario; (5) §
limitaciones de dominio y susceptible de ser hipotecable; (6)
contribuciones; (7) que esté ubicado dentro de zona urban
adecuados, y; (8) que cuente con un valor de Avaluo igual o su
calendario en que se lleve a cabo la asignacion.
Consumidor, a la persona fisica o moral, que en lo i : Sistema de comercializacion y

A. Solicitante, Es la calidad que adquiere el consumido i rato de adhesion con el proveedor,

propio contrato de adhesion;

B. Integrante, Es la calidad que adquiere el el proveedor lo incorpora a un grupo de
consumidores y hasta que asum io;

C. Adjudicatario, Es la calidad que a C su caso, su beneficiario, desde que sea exigible
su derecho a recibir el bie i acion del bien, o:

D. Adjudicado, Es la calida i dor 0, en su caso, su beneficiario, a partir de la asignacioén
del bien o servicio.

Contrato de adhesion

os de la ley, de manera unilateral por el proveedor, en el
inos y condiciones aplicables al sistema de comercializacion de
nes del proveedor y de "EI consumidor".

ctos de administracion que debe realizar el proveedor con motivo del ingreso de
cializacion. La Cuota de Inscripciodn se realizara en dos exhibiciones:

ondiente al mes en que "El consumidor" adquiera la calidad de Adjudicado y al resultado
a el impuesto al valor agregado.

I monto total en dinero que conforme al contrato de adhesion debe pagar "El consumidor” al
ente durante la vigencia del contrato, y que consiste en la sumatoria del importe de los

riodica al fondo del grupo, al monto en dinero que debe pagar "El consumidor" a cuenta del precio
de "el bien inmueble o servicio" contratado, incorporado al fondo del grupo de que se trate.

B. Cuota de administracion, al monto en dinero que debe pagar "El consumidor” en las fechas que se determinen
en el contrato de adhesién como contraprestacion por los diversos actos que debe realizar el proveedor para la
organizacion, administracion y consecucion de los fines del sistema de comercializacion.

C. Costo del seguro de danos, al monto en dinero que, en su caso, debe pagar "El consumidor" por conducto del
proveedor en las fechas que se determinen en el contrato de adhesion para cubrir el costo del seguro de dafios
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

de "el bien inmueble o servicio". Este costo se incluira una vez que "El consumidor" adquiera la calidad de
adjudicado.

D. Costo del seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez, al monto en dinero que debe pagar "El
consumidor" por conducto del proveedor en las fechas que se determinen en el contrato de adhesion, y que
debe pagar "El consumidor" por conducto del proveedor para cubrir el costo del seguro de vida, incapacidad
permanente total e invalidez.

E. Las contribuciones que se generen por los conceptos sefialados en los incisos anteriores.

Cuota por cesion de la titularidad del contrato, al monto en dinero que debe pagar "

contraprestacion por los diversos actos de administracion que debe realizar el proveedor, ivo de la cesién

de los derechos del contrato de adhesion;

motivo de la sustitucién voluntaria de "el bien inmueble o servicio";
Factor de actualizacion, al coeficiente numérico que se utiliza para actualizar
al fondo del grupo;

Fondo del grupo, a las cantidades pagadas por los consumidores del grupo de q
contratados por tales consumldores representadas por las aportacio

recuperacion de adeudos, anteriores a la liquidacion del gru
Gastos Notariales, Es la cantidad en pesos que "FirmAuto"
como parte del monto adjudicado directamente al fedatario pu

uenta de "El consumidor"
a cabo la titulacion de "el

hipoteca en el momento procesal oportuno, una ve
por el fedatario, que de ser insuficiente conforme al cio*de "el bien inmueble o servicio",

la principal base para determinar el tiempa
consumidores;

Intereses moratorios, al monto en di
determine en el contrato de adhesién,
del propio contrato;

Ley, a la Ley Federal de Pr

de los bienes en favor de los propios

or" al proveedor conforme al sistema que se
s pagos que esta obligado a realizar en términos

a actividades relativas a la intermediacion, compraventa,
prestacion de servicios.
I monto en dinero que, en su caso, y conforme al contrato de

adhesion, al monto en dinero que, en su caso, debe pagar "El consumidor" o el
ntrato de adhesién, como pena por la rescisiéon de dicho contrato;

I monto en dinero que, en su caso y conforme al contrato de adhesion, debe
en la fecha que sefiale el propio contrato por no realizar el pago del numero
e haya ofrecido para asumir la calidad de adjudicatario;

Federal de "El consumidor";

na moral que cuenta con autorizaciéon de la secretaria para operar o administrar el sistema
de que se trate, y con la cual "El consumidor"” celebra el contrato de adhesion;

Reglamento, al reglamento de sistemas de comercializacion consistentes en la integracion de grupos de
consumidores, publicado en el diario oficial de la federacion el 10 de marzo del 2006;

Remanente del fondo del grupo, al monto en dinero correspondiente al grupo de que se trate, si lo hubiere,
disponible en la cuenta bancaria a que se refiere el Articulo 39 fraccion | del Reglamento, una vez que la totalidad
de los consumidores adjudicados del propio grupo haya sido asignada y que se hayan liquidado los bienes objeto
de tales asignaciones y reintegrado las aportaciones ordinarias al fondo del grupo, a los consumidores que
hubiesen rescindido o cancelado su contrato de adhesion;
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25. Resumen del manual del consumidor, al documento informativo elaborado por el proveedor para dar a conocer al
consumidor las caracteristicas y bases de funcionamiento del sistema de comercializacién de que se frate;

26. Secretaria, a la Secretaria de Economia;

27. Servicios de Construccion: Se refiere a la planificacion, disefio y edificacion de una nueva estructura o inmueble,
ya sea residencial, comercial o industrial. Los servicios de construccién incluyen la preparacion del terreno, la
realizacion de obras de cimentacion, la estructuracién y levantamiento de muros, instalaciones eléctricas,
hidrosanitarias y de climatizacién, y la colocacién de acabados y revestimientos, entre otros trabajos necesarios
para completar la edificacion y entregar un inmueble listo para su uso.

28. Servicios de Remodelacion: Estos servicios se enfocan en la modificacion y mejora de u e existente, con
el propdsito de actualizar su apariencia, funcionalidad o condiciones de habitabilidad. L
cambios en la distribuciéon de espacios, la sustitucion o reparacién de elementos estruc
instalaciones eléctricas y sanitarias, y la renovaciéon de acabados, entre otros a
ser parcial, afectando sélo ciertas areas del inmueble, o total, abarcando la tot

29. Servicios de Ampliacion: Estos servicios se refieren al proceso de agre
existente, ya sea mediante la construccién de nuevas areas, la adicion de
existentes. La ampliacion puede realizarse de manera horizontal, extendi
de manera vertical, afiadiendo nuevos niveles al edificio. La amplia
nuevos elementos estructurales, la modificacion de instalaciones e
y revestimientos.

30. Sistema de comercializacion, Al esquema consistente en la i dores que aportan
periodicamente sumas de dinero para ser administradas por 5 de adquisicion de bienes
determinados o determinables, sean muebles nuevos o inmuebl i s cidon, o a uso como locales
comerciales, asi como a los servicios que tengan por objeto la con [ i6n y ampliacién de bienes
inmuebles;

31. Suministrador, Tratandose de bienes inmuebles, el que enajena al adjudicatario el
inmueble. En el caso de servicios, el sum nlstrador resta el servicio de construccion,
remodelacion y ampliacion del inmueble al

32. Valor contratado de "el bien inmueble o serv utiliza como base inicial para determinar
la Cuota Periodica Total.

33. Valor de Avaluo, Al valor asignado on una antelacion no mayor a 3 meses a la
fecha de asignacion por un perito val do por "FirmAuto".

34. Valor histérico de las aportaci a la sumatoria de las aportaciones periddicas al fondo del
grupo pagadas por "El cons

35. Valor presente de las aportacio i la sumatoria de las multiplicaciones de los niumeros de
aportaciones periodi as por "ElI consumidor”, por el valor de las respectivas
aportaciones que e sion se encuentre vigente, y

36. Valor presente de las , al resultado de multiplicar el nimero de bienes pagados por el

1.

patrimonio para asegurar la adjudicacion minima e incrementar el nimero de
valor actual de "el bien inmueble o servicio", a la fecha de restitucion de los

Legislacion aplicable.

e Comercializacion Consistentes en la Integracion de Grupos de Consumidores.

Declaraciones.

Declaraciones FirmAuto":
A. FirmAuto S.A.P.I. de C.V. es una sociedad mercantil constituida en términos de la escritura nimero 88,346 del 6

de febrero del 2014, otorgada ante la fe del Licenciado Javier Cuellar Vazquez, notario publico nimero 4 de
Zapopan, Jalisco. Con Registro Federal de Contribuyentes FIR140206MG6 y con domicilio en Aurelio L. Gallardo
697 A, Colonia Ladrén de Guevara, C.P. 44600. Guadalajara, Jalisco.

Que el sefior Raul Rodriguez Valdivia en su caracter de representante legal, en este acto interviene con las
facultades que se le confieren en el testimonio de la escritura publica nimero 40,240 de fecha 30 de enero de
2020 otorgada ante la fe del (la) Lic. Felipe Ignacio Vazquez Aldana Sauza notario publico nimero 9 del municipio
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de San Pedro Tlaquepaque misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio, bajo el numero
80484 y que dichas facultades no le han sido revocadas, modificadas o limitadas a la fecha de firma de este
Contrato.

C. FirmAuto S.A.P.l de C.V. tiene como objeto social exclusivamente la operacion y administracion de sistemas de
comercializacion consistentes en la integracién de grupos de consumidores para la adquisicion de bienes
determinados o determinables, sean muebles nuevos o inmuebles destinados a la habitaciéon o a su uso como
locales comerciales asi como para servicios de construccion, remodelacion y ampliacion de inmuebles, de
conformidad con los términos y las autorizaciones sefaladas en el Articulo 63 sesenta y e la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor, asi como aquellas actividades necesarias para llevar a ¢ objeto social.

D. "FirmAuto" declara que no utiliza formatos o documentos accesorios al contrato de r medio de los
cuales se pacten con los consumidores modificaciones o sustituciones al clausul

formatos que utilice o pretenda utilizar en las diversas etapas de la relacion
distintas condiciones o modalidades a las partes deben contar con la aprob,
la Procuraduria.

2. Declaraciones de "El consumidor":

A. El solicitante declara estar enterado del contenido del Artic
Comercializacion Consistentes en la Integracion de Grupos de &
proveedores estaran obligados a proporcionar a la Secretaria, a
externo la informacién de los grupos que le requieran, pudié

bera “establecerse que el
relacionada con el Grupo

B. "El consumidor" declara bajo protesta de decir ver, ealiza todos los pagos tienen
un origen licito y permitido por las leyes de los Es

C. Una vez enterado del contenido y alcance de las ¢ el presente contrato, el solicitante
recibe el resumen del manual del cons i ses del funcionamiento del sistema de

comercializacion y el contenido de este i a de aceptacion en la ultima hoja del
mismo y se sujeta en adelante a las,siguie

Capitulo 1: Objeto del contrato.

1.1 El objeto del presente contrato es i or" a un sistema de comercializacion consistente en la
integracion de grup i an periddicamente sumas de dinero para ser administradas por

0 es cerrado, con una vigencia maxima de 180 meses y constituido por el numero
en los datos de identificacion del presente contrato, quienes celebran contratos a
vigencia del grupo sefialado en los datos de identificacion del presente contrato,
caso la diferencia de precio entre el bien de menor valor y el del bien de mayor valor
ceda del 200 doscientos por ciento del precio del bien de menor valor de conformidad con el

dentro del
Articulo 2 ento.

2.3 Conforme o 18 del Reglamento, esta prohibida la transferencia de miembros de un grupo a otro y la
combinacion, en el mismo grupo, de bienes de distinta naturaleza.

2.4 Integracion del solicitante al grupo: Toda vez que a la firma del presente contrato se ha recibido la Cuota de

Inscripcion Inicial y primera Cuota Periodica Total pagada por el solicitante, "FirmAuto" procede a su incorporacion

a un grupo, generando las correspondientes fichas de depdsito, resumen del manual del consumidor y poniendo

dichos documentos a disposiciéon del solicitante en este acto. Asi mismo se le informa impreso en el presente

contrato, el numero de integrante que se le asigna, asi como el grupo, lugar, fecha y hora en que se celebrara el

primer acto de adjudicacion.
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2.5 Participacion en el primer acto de adjudicacion: El integrante participara en el primer acto de adjudicacion de su
grupo dentro de los 120 ciento veinte dias naturales siguientes a la fecha de la firma de este contrato de adhesion.
En caso de incumplimiento por parte de "FirmAuto", el integrante podra rescindir el contrato de adhesion y solicitar
que "FirmAuto" le devuelva dentro de los 25 veinticinco dias naturales siguientes a la notificacién, el valor histérico
de todas las aportaciones realizadas. Para el caso de que "FirmAuto" no devuelva el monto de las aportaciones
realizadas en el plazo previsto, debera pagarle un interés moratorio al consumidor conforme a la clausula 7.1 inciso
B.

2.6 Sustituciones: Los consumidores de un grupo podran ser sustituidos solo en los casos de r
del contrato de adhesion o por cesion de la titularidad del mismo, en este ultimo caso sie
sido aceptada por "FirmAuto". En todos los casos los contratos del grupo deberan ven

ion y cancelacion
la cesion haya
isma fecha y el
On, los nuevos
fecha de su

integrantes del grupo correspondiente deberan cubrir las aportaciones, cuotas
integracion deberan estar pagados, a fin de no variar los plazos de vencimie
permitira la incorporacion de nuevos consumidores en sustitucion de aq
participacion en el grupo correspondiente.

2.7 Liquidacion del grupo: Una vez que la totalidad de los integrantes del gru
adjudicados, "FirmAuto" realizara la liquidaciéon del grupo dentro de Ig S

distribuir dentro de los 60 sesenta dias naturales siguientes a dich@liqu o 7o cincuenta por
ciento del remanente del fondo del grupo, si lo hubieray de m i
y al valor presente de "el bien inmueble o servicio" al mome
que eligieron la aceptacién de remanentes y pagaron toda totales en los términos
establecidos en este contrato de adhesion. El resto del remanente lo hubiera, correspondera
a "FirmAuto". Después de 90 noventa dias natur i anentes del fondo del grupo
correspondientes a los adjudicados, en caso de exis stOs, el proveedor los donara a la
Cruz Roja Mexicana A.C.

2.8 Beneficio por cesion de remanentes: En ¢
recibir los remanentes descritos en la cl
descuento en la Cuota de Inscripcion Inicial.

ntre los adjudicados

favor de "FirmAuto" su derecho a
ntregara como beneficio un 50% de

Capitulo 3: Cuotas.

3.1 Costo del sistema de comer ion: es, por su participacion en el sistema de comercializacion,

moratorios y las con i i en los conceptos anteriores, establecidos en la caratula de este
contrato.
3.2 Cuota de Inscri iferida y Cuota de Administracion: La Cuota de Inscripcion Inicial,
Cuota de Insc iferi uota de Administracion, seran un porcentaje fijo establecidos en la caratula de este
contrato, nte de "el bien inmueble o servicio" contratado. Una vez establecidos en el
contrato jes fijos, no podran modificarse durante la vigencia del contrato.
3.3 Aportaci iodi po: Durante el numero de cuotas periddicas totales definido en la caratula
la fecha de integracién a un grupo, el integrante se obliga a pagar mensualmente a
rtacion periodica al fondo del grupo, el resultado de dividir el valor presente de "el
ratado, entre el numero de de cuotas periddicas totales. Las aportaciones se
o de las cantidades erogadas para la adquisicion de los bienes que adjudica el grupo.
3.4 Apli de actualizacion: El valor presente de las aportaciones de "El consumidor" se actualizara
semestral meses de Enero y Julio de cada afio, un minimo del 3% semestral sobre el valor contratado
de "el bie servicio". Este incremento lo pagaran integrantes, adjudicatarios y adjudicados hasta cubrir
s periddicas totales contratadas. Al tratarse de bienes inmuebles, y, de acuerdo al Reglamento,
en ningun caso el factor de actualizacién debera representar un valor inferior al que arroje en cada periodo el indice
de Precios al Consumidor (INPC) o el indicador que lo sustituya. En el caso de que el factor de actualizacion aplicado
de forma semestral sea inferior al que arroje el INPC, dicha diferencia se aplicara al calculo de las aportaciones
periddicas totales dell semestre posterior. "FirmAuto" entregara a "El consumidor”, fichas de depdsito, o bien, pondra
a su disposicién dichos recibos por medios electrénicos, los cuales contaran con la actualizacion de las aportaciones
periodicas totales mensuales.

Pagina 7 de 20



Contrato de Adhesion " FirmAuto

FirmAuto Casa ~_Z | FINANCIAMOS TU CASA

3.5

3.6

3.8

"El consumidor" acepta que los diversos conceptos que integran la Cuota Periddica Total, la Cuota de Inscripcion
Diferida, Cuota por Cesion de la Titularidad del Contrato y la Cuota por Sustitucién Voluntaria del Inmueble o del
servicio, seran actualizados de acuerdo al factor de actualizacion. Los consumidores que tengan cuotas o
diferencias vencidas pendientes de pago, tendran la obligacién de pagarlas en relacion al valor presente.
Puntos generados por cada Cuota Periédica Total: A fin de obtener un parametro de designacion de la adjudicacion
por el procedimiento de puntuacion, a los integrantes se les asignara un determinado numero de puntos por cada
Cuota Periddica Total pagada, en funcién de la puntualidad de su pago, en base al plazo maximo de 180 meses,
equivalente a 1,800 puntos, de acuerdo con el mecanismo siguiente:
A. Se asignaran 10 diez puntos por cada pago mensual realizado dentro del plazo establ
calculo.
B. Si el pago se realiza en tiempo: A mas tardar dentro de los primeros tres dias habi
término de cada mes, se asignaran 10 diez puntos de acuerdo al inciso A de e 3
C. Si el pago se realiza anticipado -antes del dia 1 del mes correspondiente
ciento de puntos adicionales de recompensa, bajo la base de calculo del i
D. Siel pago se realiza tardio: Después de la fecha limite de pago, -a partir
mes correspondiente al pago- tendra un 20% veinte por ciento de disminucio
del inciso A de esta clausula, ademas de la posibilidad de aplicar i

0 base para el

posteriores al

adjudicado, estando al corriente en el pago de sus cuotas periodicé
anticipadas, debera cubrirlas mediante fichas de depdsito e
cuales contendran los datos de las referencias y cuentas de
en su calidad de integrante, deposite cantidades adicionales a que le corresponde, ésta
so y a valor presente, se
descontara el costo del seguro de vida, incapacida
maximo puntaje de acuerdo a la clausula 3.6 inciso or adjudicado que deposite una

cantidad adicional a la Cuota Periddica Total que le corr 2 era aplicada como Cuota Periddica

incapacidad permanente total e invalidez co i ro de dafos.

"FirmAuto" estara obligado a elaborar, un e alvo que el consumidor lo requiera con
periodicidad mensual en los datos . y lo hara llegar al consumidor, al domicilio
principal que éste sefiale en este con establecera un sistema de informacion a través

de su pagina electronica
conformacion y estado que

midor pueda consultar informacion relativa a la
aportaciones realizadas y de las que faltan por efectuar, y
demas de la informacién correspondiente al consumidor,

integrante. El p, a informacion por escrito al consumidor, en un plazo no mayor a
cinco dias ha ir del dia siguiente de la solicitud.

rticulo 39 Fraccion | del Reglamento, las cuentas de deposito estan identificadas
ente contrato en instituciones bancarias nacionales y extranjeras, por lo que

" en el estado de cuenta de "El consumidor”.
de las cuotas periddicas totales debera efectuarse mediante el procedimiento

scribirse, "FirmAuto" expedira y entregara a "El consumidor” las fichas de depésito. En caso

fichas de depdsito, "El consumidor" podra obtener las referencias de pago en el portal de

acion movil de "FirmAuto". De igual forma, podra acudir personalmente a las oficinas de
sea en su domicilio oficial o por medio de alguna de las oficinas de representacion local para
solicitar las fichas de depdsito correspondientes.

B. Los pagos de las cuotas periddicas totales deberan efectuarse en las fechas indicadas en las fichas de depdsito
o por los medios digitales disponibles, y sera considerado como puntual si se paga antes o en las fechas
sefaladas en las mismas, siendo el sello o recibo electrénico de la institucidn bancaria el que acredite la fecha
de pago.

C. Todas las cuotas periodicas totales podran pagarse en dolares americanos u otra moneda extranjera de la
cual "FirmAuto" proporcione "El consumidor" una cuenta, en la inteligencia de que el monto pagado en otra
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moneda se abonara al estado de cuenta al valor equivalente en pesos mexicanos, al tipo de cambio oficial del
dia, publicado por del Banco de México. De existir diferencia en contra de "EI consumidor" con respecto a la
cantidad depositada en pesos después de hacerla conversion, el saldo a pagar no causard intereses
moratorios, siempre que el pago realizado con otra moneda cubra por lo menos el 95% de la cuota periddica
total.
D. "El consumidor" se sujetara a los horarios y requisitos establecidos por las instituciones bancarias en las que
debe depositar las cuotas periddicas totales.
3.1 Identificacion de los pagos: A fin de identificar correctamente el pago de cada consu
concentradoras, "FirmAuto" indicara en las fichas de depdsito las referencias especificas p
el pago es con cheque, éste debera ser expedido a favor de "FirmAuto S.A.P.l de C.V."
numero de referencia de la ficha de depdsito.
3.12  En el caso de cancelacion o sustitucion de la(s) cuenta(s) bancaria(s) donde s
debera dar aviso por escrito con una anticipacion de cuatro meses a la Se
especialista o auditor externo, y a los consumidores. El proveedor debera

r en las cuentas
consumidor. Si
n el reverso el

s, "FirmAuto”

caratula de este contrato, con una anticipacién de cuando mené
establecida para realizar los mencionados pagos.
3.13  Domiciliacion (cargo automatico a cuenta de cheques o a . i dra optar por domiciliar sus
pagos por medio de las instituciones bancarias que "FirmAut ]
adjudicado" y su aval.
3.14  El cobro y la aplicacion de las cuotas de inscii
conceptos que integran el fondo del grupo, asi com
forma se deberan referir al grupo de consumidores de
de recursos de un grupo a otro o a cualquie
relacion patrimonial. Cualquier cantidad q
identificada y relacionada con el concepto qu
los conceptos que correspondan.

)S costos de seguros, de los
8] fondo del grupo, de cualquier
cerse ningun tipo de transferencia

Capitulo 4: Eventos de adjudicacion.

4.1 Alos eventos de adjudicacion p i res sin que se solicite requisito alguno para su asistencia.
4.2 Primer evento de adjudicacic’m Lo paran en el primer evento de adjudicaciéon de su grupo
i iguientes a la fecha de apertura del mismo. En dicho evento
participaran solo aque se encuentren al corriente en el pago de sus cuotas periddicas
totales y que dos mediante alguno de los procedimientos indicados en este
contrato de a
4.3 Eventos tes: En dichos eventos de adjudicacion participaran sélo aquellos integrantes

te en el pago de sus cuotas periddicas totales y que aun no hubieren resultado

la celebracion del evento de adjudicacion. El lugar, fecha y hora de los actos de

rante ya sea por medio de un calendario que se entregara al inscribirse al sistema

publicacién por lo menos en un periédico de mayor circulacion del area geografica

or medio del portal de internet y/o por medio del correo electronico que seiale "El

atoS de identificacion del presente contrato, al menos 10 diez dias naturales antes de su
realizacion. "Fi " podra establecer que dicho calendario comprenda hasta un afio de vigencia.

4.4 Cantidad i adjudicar: El numero de adjudicaciones siempre dependera del fondo comun que se haya
acumulado upo, en el entendido de que siempre sera como minimo 1 una adjudicacion por grupo. Dicha
adjudicacién minima debe realizarse por procedimientos distintos a la adjudicacion por liquidacion y subasta.
Cuando los recursos del grupo no sean suficientes, "FirmAuto" aportara el capital necesario para realizar la
adjudicacién minima, y esa cantidad le sera restituida a valor presente y sin intereses de las cuotas periddicas
totales que paguen los consumidores en el periodo siguiente, siempre y cuando existan recursos suficientes, una
vez que se realice la adjudicacion minima correspondiente.

4.5 Aumento del numero de adjudicaciones por cuenta del proveedor: En caso de que "FirmAuto" desee aumentar el
numero de adjudicaciones en beneficio de los consumidores del grupo, podra hacerlo con cargo a sus propios
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recursos y bajo su responsabilidad. Dichos recursos le seran restituidos a valor presente en el periodo o periodos
siguientes, siempre y cuando no se afecte la viabilidad financiera del grupo ni se comprometan recursos que sean
necesarios para las adjudicaciones minimas subsecuentes.

4.6 Publicacion de resultados: Los resultados del evento de adjudicacion, se publicaran dentro de los 10 diez dias
naturales siguientes a la fecha de la celebracién del evento, por lo menos en un periédico de mayor circulacion del
area geografica de que se trate, asi como por medio de su portal de internet, y por medio del correo electrénico que
sefale "El consumidor" en los datos de identificacion del presente contrato, sefialando cuando menos: niumero de
grupo, nombre y nimero de los adjudicatarios, el procedimiento de adjudicacion, y el lugar y f de los tres actos
de adjudicacion subsecuentes.

Capitulo 5: Procedimientos de adjudicacion.

5.1 El integrante que se encuentre al corriente en sus cuotas periddicas totales p
adjudicacion dentro del grupo al cual pertenece. Los bienes seran adjudicado

3. Adjudicacién por puntuacion. 4. Adjudicacion por subasta.

5.2 Adjudicacion por liquidacion: En caso de que un integrante liquide
fondo del grupo, fallezca o caiga en incapacidad permanente to
liquidacion al integrante o a sus beneficiarios. En el caso de fallggimi i te total e invalidez

métodos de adjudicacion,
n minimo del 30% (treinta
cimiento y dentro del mes
e’adjudicacion. Las aportaciones
efectuadas de manera anticipada no seran contabili imiento. En caso de empate, se
designara adjudicatario a quien tenga mayordhtigU i en cuenta su numero de folio, fecha
y hora de inscripcion.
5.4 Adjudicacion por Puntuacion: Se determi Y de las cuotas periddicas totales pagadas
por el consumidor, respecto del nd
consumidores integrantes del grupo.
puntaje al dia ultimo del mes inmediat
clausula 3.7. Cuando dos
adjudicatario al integrante que
y hora de inscripcion.
5.5 Adjudicacion por Su

5.3 Adjudicacion Garantizada: Se designaran adjudicatarios, con p
exceptuando a la adjudicacion por liquidacion, a los integrantes q

os integrantes que hayan acumulado un mayor
dicacion bajo los parametros establecidos en la
empatados dentro de este procedimiento, se designara
el sistema, tomando en cuenta su numero de folio, fecha

seen participar en este procedimiento deberan tener: a) por lo
menos 4 cuatro mese 0, b) cuando menos el 5% del total de las cuotas periddicas
pagadas, y c) aportaciones. Para ser acreedor a la adjudicacion por subasta,
los integrante gar cuotas periodicas totales anticipadas, ya sea en sobre cerrado en el domicilio
de "FirmAute" i 0s medios electrénicos que "FirmAuto" ponga a disposicion, con cuando menos
ici djudicacion. El ofrecimiento de pago de las cuotas periddicas totales debera
s anterior a la celebracién del evento de adjudicacion, sin pagar seguro de

yor puntaje, considerando los puntos generados por cuotas periddicas totales ya
3.6, mas los puntos ofrecidos en la subasta, y debera pagar su ofrecimiento en los 3
carios posteriores a la notificacion que realice "FirmAuto" por los medios senalados en la
gnara adjudicatario al ganador, siempre y cuando cumpla con el pago de su ofrecimiento. Al
S que, habiéndo asignado el derecho a ser adjudicatarios por este procedimiento, no cumplan
cimiento, perderan dicho derecho a favor de quienes hayan ofrecido en segundo lugar, y asi
sucesivamente hasta que se designe un adjudicatario. El o los integrantes que no cumplan con el pago del
ofrecimiento, deberan pagar la pena por incumplimiento de subasta, la cual sera equivalente como maximo, al
importe de 3 tres aportaciones periddicas a valor histérico promedio. Dicha pena sera descontada automaticamente
del estado de cuenta del integrante. En caso de que dos o0 mas consumidores participantes en la subasta totalicen
el mismo numero de puntos ofrecidos, se designara adjudicatario a quien hubiese ingresado antes al sistema,
tomando en cuenta su numero de folio y fecha y hora de inscripcion. Si no se presentan ofertas de subasta en un
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grupo en el que exista disponibilidad, "el bien inmueble o servicio" eventualmente disponible sera entregado
también, por el procedimiento de puntuacion, atendiendo el orden secuencial en caso de empate.

5.6 Prioridad de los procedimientos de adjudicacion: El numero de integrantes a adjudicar dependera del fondo del
grupo, dando prioridad en primer lugar, en caso de existir, al o los integrantes que cumplan con el supuesto de la
adjudicacion por liquidacioén, en segundo lugar, al o los integrantes que cumplan con los supuestos de Adjudicacion
Garantizada, en tercer lugar, la Adjudicacién por subasta y en cuarto lugares a los integrantes que cumplan con los
supuestos de la Adjudicacion por Puntuacién. El integrante sera adjudicado por subasta cuando resulte adjudicatario
simultdneamente por puntuacion y subasta.

5.7 Aviso de adjudicacion: "FirmAuto" notificara la adjudicacion al integrante que resulte adjudi
diez dias naturales siguientes al evento de adjudicacién que corresponda, por los medios

entro de los 10
n las clausulas
e adjudicacion

utilizado; el procedimiento para la entrega del bien, y; el derecho a rechazar de for|
de los cinco dias habiles siguientes a la notificacion, sefialando que en caso d
de dicho plazo se tendra por aceptada.

5.8 Aclaraciones de procedimientos de adjudicacién: Los adjudicatarios por
dispondran de un plazo maximo de 5 cinco dias naturales siguientes a la

cinco dias habiles siguientes a la recepcion de la misma.

5.9 Rechazo de la adjudicacion: El integrante, una vez notificado
la adjudicacion dentro de los 5 cinco dias habiles siguientes
indicacion alguna dentro de dicho plazo se tendra por acept . dicacion, "El consumidor"”
continuara con la calidad de integrante y participando en los suc » udicacion, se determinara

olicitante podra cancelar este contrato
"FirmAuto" de manera fehaciente, sin

6.1 Cancelacion sin responsabilidad por parte
de adhesion mediante un documen

importe integro de los pagos efectuado caso de que "FirmAuto" no devuelva el monto de
las aportaciones y cuotas re , debera pagarle al consumidor conforme a la clausula 7.1
inciso B.

ste caso, "FirmAuto" le devolvera, en un plazo maximo de 25
dn y entrega de la documentacion fehaciente, el importe de las

aciones y cuotas realizadas en el plazo previsto, debera pagarle al consumidor

ciso B.

6.3 Res i Y"FirmAuto" podra rescindir este contrato de adhesion por la falta de pago de 2 dos cuotas

u conjunto por parte del integrante. En este caso, "FirmAuto" le devolvera en un plazo méaximo

s naturales el monto de sus aportaciones periddicas a valor histérico menos la pena por

i6n del contrato de adhesion descrito en la clausula 7.1 de este contrato. Para el caso de que
"FirmAuto" no devuelva el monto de las aportaciones y cuotas realizadas en el plazo previsto, debera pagarle al
consumidor conforme a la clausula 7.1 inciso B.

6.4 Rescisiones a adjudicatarios: A los adjudicatarios se les rescindira automaticamente el contrato, mediante
comunicacién por escrito remitida por correo certificado, al menos con 10 diez dias naturales de anticipacién a la
fecha en que ésta opere, cuando incurran en los siguientes supuestos:

A. Habiendo resultado adjudicatarios por cualquier procedimiento, rechacen la adjudicacién después de
transcurrido el término de 5 cinco dias habiles a que se refiere la clausula 5.9.
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B. Cuando, admitida la adjudicacion, el adjudicatario no reuna los requisitos de garantia establecidos en este
contrato.

C. Cuando, sin causa justificada, y no habiendo otorgado cesion de la titularidad del contrato, el adjudicatario que
haya cumplido con los requisitos de garantia, se niegue a recibir "el bien inmueble o servicio" contratado ya
adjudicado en el término de 30 treinta dias posteriores al aviso de que "el bien inmueble o servicio" se encuentra
a su disposicioén. En este caso, "FirmAuto" le devolvera en un plazo maximo de 25 veinticinco dias naturales el
monto de sus aportaciones periddicas a valor histérico menos la pena por cancelacion o rescision del contrato
de adhesiodn descrito en la clausula 7.1 de este contrato. Para el caso de que "FirmAuto" evuelva el monto
de las aportaciones y cuotas realizadas en el plazo previsto, debera pagarle al co r conforme a la
clausula 7.1 inciso B.

6.5 Rescisiones a adjudicados: En caso de que "El consumidor" adjudicado omita el pago_ de aportaciones,

"FirmAuto" declarara el vencimiento anticipado de este contrato de adhesion, y "El i icado debera

como remanentes en el fondo del grupo.
6.7 Cesion de la titularidad del contrato: El integrante que esté al

periddicas totales
diez dias naturales
siguientes a la presentacion del cesionario, podra rehusarse a a S do exista causa justificada

expresamente aceptado debera cubrir a "FirmAuto". dad del Contrato, la cual se
cubrira siempre y cuando el cesionario elija la no ac ion de los rem en su caso, el cedente quedara
desligado de toda relacion con "FirmAuto" y del grup irmAuto” no a 3 ninguna responsabilidad por los

6.8 Cuota por cesion de la titularidad del contrat aridad del Contrato sera la establecida
en la caratula de este contrato sobre le o servicio" y soélo aplica en el caso de
que el cesionario haya optado por la

con ca s moratorio calculado sobre la cantidad a devolver sobre el nimero de dias
e debio devolverse el dinero y la fecha en que se realice el pago. Dicho

0.
or adjudicado que se atrase en el pago de sus cuotas periddicas totales, tendra la
arte de su Aportacion periddica al fondo del grupo, un recargo por mora equivalente a
interbancaria de equilibrio) a cuatro semanas, o su equivalente, publicada por el Banco
z puntos porcentuales, calculado sobre el nUmero de dias que transcurran entre la fecha en
el pago y la fecha en que se realice, sobre saldo insoluto, aplicando solo en el caso de

7.3 Independientemente de lo anterior, las cuotas periddicas totales atrasadas seran cubiertas con base en el valor
presente de "el bien inmueble o servicio", en la fecha que se efectue el pago.

7.4 La aceptacion de pagos parciales no implica la condonacion de intereses moratorios vencidos, ni la renovacion de
las obligaciones pactadas en este contrato.

7.5 Gastos de cobranza: El adjudicado o adjudicatario que incurra en incumplimiento del pago oportuno de sus cuotas
periddicas totales, pagara a "FirmAuto" los gastos generados por concepto de cobranza, los cuales se calcularan
sobre la base marcada en los datos de identificacion del contrato. Por ningiin motivo los gastos de cobranza que
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realice "FirmAuto" por el cumplimiento de las resoluciones administrativas, fiscales o de cualquier otra naturaleza
gue impongan sanciones al mismo, podran hacerse con cargo al fondo del grupo.
7.6 Vencimiento anticipado: El presente contrato podra darse por terminado en forma anticipada en cualquiera de los

siguientes supuestos:

A. En caso de que el adjudicado incumpla en el pago de 2 dos cuotas periddicas totales en su conjunto.

B. Si el adjudicado vende o pignora "el bien inmueble o servicio" objeto de este contrato de adhesion sin previo
consentimiento por escrito de "FirmAuto".

C. En caso de ocurrir cualquiera de los supuestos aqui previstos, el adjudicado debera p,
manera inmediata el importe total de las aportaciones periddicas al fondo del g
adjudicado, pudiendo "FirmAuto" ejercitar la accion legal que estime conveniente en

a "FirmAuto" de
udadas por el
te y de su aval
que realice el
adjudicado, se aplicaran estrictamente en el siguiente orden: gastos de cobra torios, cuotas
de administracion, polizas de seguros vencidas, y finalmente a las cuotas i
presente.
D. En caso de hacerse efectiva la garantia, las aportaciones perioddicas recup
al patrimonio del fondo del grupo.
7.7 Incumplimiento por parte de "FirmAuto":
A. Cuando se cancele o rescinda este contrato de adhesion A orte de las
aportaciones periddicas a "El consumidor" dentro de los pla
pagarle a "ElI consumidor", con cargo a su patrimonio, inte i re la cantidad a
devolver durante el nimero de dias que transcurran entre
en que se realice el pago. Dicho interés sera el mismo que a
de las cuotas periddicas totales a devolver al momento del pa

eriodo por mora en el pago
sula 7.2 de este contrato.

cumplimiento forzoso o la rescision del contrato, por Cancelacion del Contrato de
Adhesién descrita en la clausula 7.1 inciso A y motivo del incumplimiento de las
condiciones previstas en este contrato. 2 consumidor, a valor histérico el importe
de las aportaciones periédicas al fondo i n plazo maximo de 25 veinticinco dias
naturales. "FirmAuto" no podra c n alguna si éste se retira del grupo por
cualquier incumplimiento imputa

Capitulo 8: Seguros.

invalidez: "FirmAuto" contratara por cuenta y a nombre de "El
seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez, cuyo

8.1 Seguro de vida, inc
consumidor", cuando
destino prefere
siniestro. Par 3sito, veedor ofrecera al consumidor una opcion que refleje las condiciones del mercado.

8.2 El seguro i anente total e invalidez estara vigente a partir de que el consumidor adquiera

i ago de su primera Cuota Periddica Total y hasta la conclusion del plazo

onsumidores adjudicados, se cubriran las cuotas periddicas totales con vencimiento posterior a

la fecha en que el consumidor sufra de invalidez, de incapacidad permanente total o fallezca.

8.3 Si "FirmAuto" omite contratar un seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez sin causa justificada,
debera cubrir con sus propios recursos las cuotas periddicas totales pendientes de "El consumidor”" de quien se
trate, sin que pueda repercutir el costo de su omision en el fondo del grupo y realizar la adjudicacién por liquidacion.

8.4 En el caso de que la institucidon aseguradora no autorice la contratacién del seguro, o en su momento no pague la
suma asegurada, el proveedor asistira al consumidor o beneficiario en su reclamacion; de no proceder, "FirmAuto"
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le devolvera al consumidor no adjudicado o beneficiarios las aportaciones realizadas al fondo del grupo a valor
histdrico, sin que aplique pena alguna.

8.5 Costo del seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez: El costo de este seguro se pagara
mensualmente por "El consumidor". El porcentaje de su importe mensual sera desglosado en las fichas de depdsito.

8.6 Seguro de dafos: El Consumidor debera contar con un seguro de dafos que cubra los riesgos que pudiera sufrir
"el bien inmueble o servicio", cuya pdliza tenga efecto a partir del momento de la entrega del bien o servicio con
vigencia o prérroga obligatoria para todo el periodo en que se adeude parte del precio o hasta cuando venza la
ultima Cuota Periddica Total, lo que ocurra primero, y cuyo destino sea cubrir las Cuot riodicas Totales
posteriores a la fecha en que se verifique el siniestro. Para tal propodsito, cuando umidor" resulte
adjudicatario, "FirmAuto", le ofrecera tres opciones distintas de tarifas competitivas que
mercado, y contratara el seguro de dafos del bien inmueble, a nombre y por cuenta
institucion de seguros que éste elija previamente por escrito, en cuyo caso
parcialidades del importe de dicho seguro a las cuotas periddicas totales. "Fi
correspondiente. En caso de que "El consumidor" no cubra el seguro de daf
cualquiera de las prorrogas obligatorias, se suspendera la proteccion del seg
que se ponga al corriente en el pago de las primas respectivas. En caso de que
primas a efecto de mantener asegurado el bien inmueble, "El consu
erogadas y debidamente comprobadas por "FirmAuto", incluyendo Ig
sumas, al tipo sefialado en la clausula 7.2 de este contrato.

8.7 El adjudicatario autoriza a "FirmAuto" para que contrate a os, asi como las
prorrogas. Se entiende que otorga dicho consentimiento con ~ atonde adhesion. El seguro de
dafios que se contrate debera ser de cobertura amplia con la cla ial en favor de "FirmAuto"
y endoso de no cancelacion. Si estando autorizado el proveedor » , Seguro de dainos sin causa

" con la

la totalidad de las aportaciones a valor histérico paga i firma del contrato de adhesion.
Para el caso de que "FirmAuto" no devuelva eI monto i tas realizadas en el plazo previsto,
debera pagarle al consumidor conforme a |

8.8 Vigencia del seguro de dafios: El seguro de atoria por los meses pendientes hasta

9.1 En ningun caso "FirmAuto” rectamente recursos liquidos al consumidor con motivo de
la adjudicacion y asignacion.

que adquiera el ¢ judi a presentar ante "FirmAuto" la documentacion completa que se
anual del consumidor para que "FirmAuto" determine que si "el bien inmueble" que
io reune dichas caracteristicas. "FirmAuto" revisara la documentacion y emitird una
de un plazo maximo de 15 quince dias habiles a partir de la fecha de entrega
irmAuto” no tendra responsabilidad alguna por el tiempo que transcurra entre
judicatario a "El consumidor" y la entrega de forma fehaciente de dicha

e discrepancia en el valor del avaluo comercial, las partes se someteran al arbitrio de

irmAuto”, quien debera ser un profesional con registro en la valuacion de bienes

e éste se pagaran por partes iguales entre el adjudicatario y "FirmAuto" en caso de

n. Todos los gastos y costos que se generen con motivo de la adquisicion de "el bien
i0",Yel del avallo inicial, asi como el otorgamiento de la garantia hipotecaria a favor de
cargo del adjudicatario, y seran enterados por "FirmAuto" a través del pago de los gastos
aso de que se requiera aportacion de recursos para cubrir la totalidad de estos costos, tales

n ser aportados por "El consumidor".

B. Para los servicios que tengan por objeto la construccién, remodelacion y ampliacion de bienes inmuebles. "El
consumidor", una vez que adquiera el caracter de adjudicatario, debera presentar ante "FirmAuto" la
documentacién completa que se detalla en el Procedimiento de asignacion de servicios de construccion,
remodelacion y ampliacion de inmuebles, el cual sera entregado a "EI consumidor” a fin de que "FirmAuto"
determine si "el servicio" que desea contratar el adjudicatario reune dichas caracteristicas.
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1. Revision de documentacion: "FirmAuto" revisara la documentacion entregada por "El consumidor” y
emitira una resolucion de aprobacion dentro de un plazo maximo de 15 quince dias habiles a partir de
la fecha de entrega de la documentacion completa.

2. Arbitraje en caso de discrepancia: Si hay discrepancia en el valor del avalio comercial de los servicios,
las partes se someteran al arbitrio de un tercero designado por "FirmAuto", quien debera ser un
profesional registrado en la valuacién de bienes inmuebles. Los honorarios del tercero seran pagados
por las partes en el momento procesal oportuno y no antes de la operacion.

3. Pago de gastos: El adjudicatario sera responsable de todos los gastos y costo
motivo del pago de "el servicio", el avaluo inicial y los subsecuentes, el otorgami
de adeudo y garantia hipotecaria sobre el inmueble a favor de "FirmAu

se generen con

econocimiento
de los gastos
| consumidor"

debera realizarlos.
4. Requisitos adicionales para la ministraciéon de recursos por etapa
ministracion de recursos se llevara a cabo en al menos 2 dos et
Para esto, se deberan cumplir los siguientes requisitos:

ampliacién de inmuebles.
5. Para servicios de construccion, la primera ministracid
adjudicado; este monto maximo no debera exced

0% del monto
de remodelacion

o ampliacion, sera hasta por un maximo del 50% i ; > monto maximo no debera
exceder el valor de la propiedad.

6. Seguimiento del avance de la obra: Durante la ejecuci sumidor" debe mantener a
"FirmAuto" informado sobre el progres o ampliacion de los bienes
inmuebles. Esto incluye proporcionar ac dtografias, informes de gastos y

cualquier otro documento relevante.
7. Desembolsos de recursos: "Fir
cumplimiento de los requisitos
estara sujeto a la verificacion
preestablecidas.
8. Inspecciones: "FirmAuto" : eriddicas a la obra para verificar el cumplimiento
de los requisitos estableci
"El consumidor"

s‘asignados para la obra en funcion del
avance de la obra. Cada desembolso

completado la construccién, remodelacién o ampliacién
era notificar a "FirmAuto" y presentar la documentacion

antia hipotecaria’™*Después de que "El consumidor" haya cumplido con todas las
ieras y contractuales relacionadas con "el servicio", "FirmAuto" procedera a liberar
obre el inmueble.

bienes bienes inmuebles destinados a la habitacién, o a uso como locales
e tengan por objeto la construccion, remodelacion y ampliacion de bienes
obliga, previo a la entrega del monto adjudicado en favor del suministrador o del
ccioén, remodelacion o ampliacion del inmueble, a constituir en favor de "FirmAuto”,
er lugar y grado sobre el el bien inmueble ante Notario Publico, a fin de formalizar
cada una de las obligaciones del "El consumidor" con el caracter de adjudicado con
to de adhesion, principalmente el pago de las cuotas periddicas totales y de los demas
uota de Inscripcion diferida, la Cuota por Cesion de la Titularidad del Contrato, la Cuota por
del Inmueble, la Pena por Cancelacion del Contrato de Adhesion y la Pena por Rescision del
on, en caso de darse. La hipoteca cubrird ademas los gastos y costas en caso de juicio y el de
cualesquiera ofras prestaciones derivadas de dicho contrato, de la ley o de resoluciones judiciales dictadas en favor
de "FirmAuto" con motivo del referido contrato. La hipoteca comprendera el terreno, las construcciones, las mejoras
y accesiones que sobre dicho terreno existan o las que en el futuro pudieran existir sin limitaciéon alguna y se
extendera ademas a los frutos y rentas que el inmueble produzca al hacerse efectivo el adeudo, asi como a los
intereses moratorios y actualizaciones del adeudo en los términos de este contrato de adhesion, aun cuando
excedan de tres afios, estipulacion ésta de la que se debera tomar razén en especial en el Registro Publico de la
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Propiedad y del Comercio correspondiente. La hipoteca que se constituya permanecera vigente y subsistente por
todo el tiempo en que "El consumidor" adeude cualquier prestacién proveniente de este Contrato de Adhesion.
9.4 Formalizacion de la hipoteca: Para formalizar debidamente la hipoteca a que se refiere la clausula precedente,
se llevara a cabo, dependiendo de los requerimientos de las legislaciones locales en materia de hipotecas, la
transcripcion total o parcial del presente "Contrato de Adhesion" en el instrumento publico correspondiente, su
protocolizacion total o parcial, o se acompafara un tanto original del mismo, o bien, una copia certificada pasada
ante la fe del notario actuante para que obren en el libro de documentos del instrumento relativo, sin perjuicio de
que en el mismo instrumento y para mayor claridad, en forma optativa, el adjudicatario ozca el adeudo
subsistente, sin que por ninguna de estas circunstancias se entiendan novadas o alteradas aciones de este
contrato. La omision de dicho reconocimiento tampoco ocasionara la inoperatividad d ciones de este
contrato o de la garantia hipotecaria que se constituya.
9.6 Liquidacion al Suministrador y al Fedatario .
A. Previo a la firma de la escritura de adquisicion e hipoteca, el adjudicatario
aceptar y firmar un desglose de adjudicacion en el que se precisara la de
suministrador, el valor de Avaluo y el costo de los gastos Notariales.

como Cuotas Periddicas Totales Anticipadas.
9.7 De no cumplirse lo anterior por causas imputables a "FirmAuto",
A. Esperar tanto tiempo como sea necesario, en cuyo caso,
momento de la adjudicacion, y "FirmAuto" se obliga a abs precio de "el bien inmueble

0 servicio" que resulten hasta la fecha de entrega, En est judicate puede también solicitar a
"FirmAuto" que adquiera "el bien inmueble o servicio" contrata ini dor que lo tenga disponible.
De obtenerse algun descuento en esta transa i a pagar sea inferior al valor
presente de "el bien inmueble o servicio" contr i : ferencia al pago de las cuotas

| consumidor dentro de los 10 diez
dias naturales posteriores a la not|f|c te reciba "FirmAuto", el total de las
aportaciones periddicas a valor histérico " mas el importe de 3 tres aportaciones
periddicas a valor histérico prom 3 trimonio de "FirmAuto". Para el caso de que
"FirmAuto" no devuelva el monto 1 realizadas en el plazo previsto, debera pagarle
aI consumldor conforme a Ja claus i

previamente designado y cancelado por causas imputables al
Itar adjudicado por alguno de los procedimientos descritos en

ega de "el bien inmueble o servicio";

mueble o servicio" elegido es menor al valor Presente al momento de la adjudicacion,
sera aplicado como Cuotas Periddicas Totales Anticipadas. Con motivo de la sustitucion
travenir la Ley, el Reglamento, los términos y condiciones estipuladas en el Contrato de

ustitucion Voluntaria del Inmueble o del servicio no podra hacerse exigible a el consumidor

cuando las causas del cambio no sean imputables a el mismo.

9.9 "FirmAuto" podra negociar o ceder total o parcialmente los derechos de cobro de las Cuotas Periddicas Totales que
se derivan del presente Contrato de Adhesion de los consumidores adjudicados, los cuales seran notificados con
un minimo de 30 dias naturales a su siguiente fecha de pago, para que, a partir de una fecha determinada, realicen
el pago de las cuotas periddicas totales y el resto de las obligaciones aqui contraidas a su cargo a un tercero
legalmente constituido. Dicha notificacion se tendra por efectuada si se hace por "FirmAuto" en los términos de la

Pagina 16 de 20



Contrato de Adhesién FlrIMUtO

FirmAuto Casa % | FINANCIAMOS TU CASA

clausula 11.2 del presente instrumento, sin perjuicio de que se lleve a cabo opcionalmente por las otras formas
permitidas por la ley.

Capitulo 10: Caso fortuito y fuerza mayor.

10.1 "FirmAuto" no sera responsable por el retraso o falta de cumplimiento a las obligaciones que asume conforme a
este contrato de adhesion, cuando se derive de caso fortuito o causa de fuerza mayor, incluyendo huelgas y
conflictos laborales de los suministradores de los bienes, dentro y fuera del pais. "Fir] to" acreditara al
consumidor esta situacion de manera fehaciente.

10.2 En tanto subsista la causal de caso fortuito o fuerza mayor, el integrante no estara oblj

haberse resuelto el conflicto.
10.3 El integrante tendra opcion de cancelar el presente contrato de adhesion si
mayor invocada subsiste mas de 60 sesenta dias naturales, en cuyo
consumidor, el importe total de las aportaciones periddicas al fondo del grup
las correspondientes al seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez,
en un plazo no mayor a 25 veinticinco dias naturales contados a parti
su decisién de cancelar este contrato de adhesion. Para el casg
aportaciones realizadas en el plazo previsto, debera pagarle u
clausula 7.1 inciso B.

pago de las
conforme a la

Capitulo 11: Notificaciones e informacion:

11.1. Notificaciones de "El consumidor" hacia FirmAut | consumidor” realice hacia
"FirmAuto" relativas a este contrato de adhesion d en el domicilio citado en las
declaraciones en un horario de 10 A.M. a2 P.M. y de 4 M. viernes salvo los dias festivos por

e las agina www.firmauto.com.mx en los
te y sera valida para efectos legales.
icaciones que "FirmAuto" realice a "El

mismos horarios y fechas y se entendera q
11.2 Notificaciones de "FirmAuto" hacia
consumidor" relativas a este contrat

validas para efectos legales siempr € a Instancia por escrito en el domicilio principal
sefialado en los datos de identificacid a en persona con firma de recibido, o bien por
telegrama o correo con acu mtente la not|f|caC|on en el dom|C|I|o principal sin éxito, se

electrénico principal y secundario sefialados en los datos de
quiera respuesta de su parte para considerarlo como recibido.
es se obligan a notificarse en forma indubitable cualquier cambio
tos sefialados en los datos de identificacion de este contrato.

11.4 Informacién: a contestar por escrito o al correo electronico de "El consumidor" sefialado en
i en un plazo maximo de 5 cinco dias habiles posteriores a la fecha en que lo
ule respecto a los términos y condiciones del contrato de adhesion, o de la

via correo electroni
identificacion de este
11.3 Cambios en lo

s salvo los dias festivos por ley, en cualquiera de sus domicilios publicados en la
x en los mismos horarios y fechas, o bien, mediante el correo electronico

Capitulo ncia y vigilancia.

12.1 Competencia y vigilancia de la Procuraduria Federal de "El consumidor": Todas las controversias que surjan con
motivo del presente contrato de adhesion podran ser resueltas con base en lo sefialado en la Ley y su Reglamento,
siendo la Procuraduria la autoridad competente en la via administrativa para resolver su aplicacion e
interpretaciones al presente contrato de adhesién. Asimismo, las partes se someten expresamente a la jurisdiccién
y competencia de los tribunales de Guadalajara, Jalisco en lo que fuera aplicable, renunciando a todo fuero que en

razén de su domicilio les pudiera corresponder o en el futuro llegar a corresponderles.
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Advertencias.
Capitulo 13: Advertencias.

13.1 Conforme al Articulo 25 del Reglamento, el contrato de adhesion debe sefialar, de manera notoriamente ostensible,
lo siguiente:

A. LA LEYENDA: "EN TERMINOS DE LA LEGISLACION APLICABLE, LAS OPERACIONES Y
OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE CONTRATO DE ADHESION SON PONSABILIDAD
EXCLUSIVA DEL PROVEEDOR Y DE LOS CONSUMIDORES; SU CUMPLI DE NINGUNA
MANERA ESTA GARANTIZADO NI RESPALDADO ECONOMICAMENTE POR
NI POR PERSONA DE DERECHO PUBLICO ALGUNA, NI POR LAS INSTITU
RECIBEN LOS PAGOS DE LOS CONSUMIDORES.

B. CONFORME A LO DISPUESTO EN LA LEY Y EN EL REGLAMENTO,
EL CONTRATO DE ADHESION, LA PARTICIPACION DEL P
COMERCIALIZACION SE LIMITA A LA ADMINISTRACION

POR TANTO, RESPECTO DE LAS APORTACIONES,
CONSUMIDOR SE ENCUENTRE OBLIGADO A CUBRIR, E
ADMINISTRAR LOS SISTEMAS DE COMERCIALIZACIO
C. ESTOS SISTEMAS DE COMERCIALIZACION NO C .
D. CUALQUIER DISCREPANCIA ENTRE EL TEX R RADO ANTE LA
PROCURADURIA FEDERAL de "EL CONSUMIDOR?, ESTA, SIN MENOSCABO
DE LAS SANCIONES QUE CORRESPONDAN DE LAS DISPOSICIONES
APLICABLES."
E. "FIRMAUTO" COMO EMPRESA ADMINI DE COMERCIALIZACION, SE
APOYA EXCLUSIVAMENTE EN SU PROPIA

14.1 "FirmAuto" es un sistema autorizad egun oficio No. 410.3.23/048 del 18 de Julio
de 2023.

14.2 Para los efectos de esta ley,
proveedor, para estable

n el documento elaborado unilateralmente por el
s términos y condiciones aplicables a la adquisicion de un
producto o la prestacion de ho documento no contenga todas las clausulas ordinarias
de un contrato. Todo contrato n territorio nacional, para su validez, debera estar escrito
en idioma espaf que ser legibles a simple vista. Ademas, no podra implicar
prestaciones des i los consumidores, obligaciones inequitativas o abusivas, o
posiciones de esta ley.

14.3 El modelo d dhesion esta registrado en la Procuraduria Federal de "El consumidor” bajo el No.
3, y cumple con las disposiciones de la ley y del Reglamento. Cualquier
y el registrado ante la procuraduria federal de "El consumidor”, se tendra por

siguiente:

ir de que al proveedor le sea notificado por escrito las causas por las que se inicia el

a efecto de que en un plazo de cinco dias habiles manifieste lo que a su derecho

y aporte, en su caso, las pruebas que considere pertinentes, y transcurrido el término

, la Secretaria analizara los argumentos del proveedor y valorara las pruebas aportadas y en

0 maximo de treinta dias habiles, emitira la resolucién correspondiente.

B. Contra las resoluciones que emita la Secretaria procedera el recurso de revision a que se refiere la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

14.5 Conforme al Articulo 61 del Reglamento, En caso de revocacion, para liquidacion de los Grupos existentes se
debera devolver al consumidor a valor presente, en los términos previstos en el contrato de adhesion, el importe
de las aportaciones periddicas y extraordinarias al Fondo del Grupo que haya realizado y, en su caso, el importe
de las aportaciones periédicas al fondo de contingencia que le correspondan, a partir de la fecha en que quede
firme la revocacion, o la misma sea ejecutable y en un plazo no mayor a los 60 dias naturales siguientes a la
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fecha de vencimiento del contrato de adhesién del grupo de que se trate, determinando la prioridad para obtener
la devolucidon en base a la fecha de integracién al grupo de los consumidores.

Capitulo 15: Firmas de conformidad.

15.1 Recomendacion a "El consumidor": ANTES DE FIRMAR EL PRESENTE CONTRATO, LEA CUIDADOSAMENTE
CADA UNA DE LAS CLAUSULAS ANTERIORES.

15.2 Firma Electronica. Las partes acuerdan que en lugar de una firma original autdgrafa, es ntrato, asi como
cualquier consentimiento, aprobacion u otros documentos relacionados con el mismo, er firmados por

autografa original fisica de las partes. Ademas, se acuerda que toda la inform
direccion de correo electrénico proporcionada por "El consumidor" al mome
se considerara entregada en el momento en que se envia.

En testimonio de todo lo anterior, las partes otorgan el presente contrato firma

la fecha que aparece en los datos de identificacion del presente contr.
"El consumidor” "FirmAuto"
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Anexo 1.

"Articulo 18 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.- Queda prohibido a los proveedores y a las empresas
que utilicen informacién sobre consumidores con fines mercadotécnicos o publicitarios y a sus clientes, utilizar la
informacion relativa a los consumidores con fines diferentes a los mercadotécnicos o publicitarios, asi como enviar
publicidad a los consumidores que expresamente les hubieren manifestado su voluntad de no recibirla o que estén
inscritos en el registro a que se refiere el Articulo anterior. Los proveedores que sean objeto de publicidad son
corresponsables del manejo de la informaciéon de consumidores cuando dicha publicidad vien a través de

terceros."

publicitarios en forma expresa en este anexo.

"El consumidor"si ( )ono ( )acepta que "el proveedor" ceda o transmita

"El consumidor"si (  )ono ( ) acepta que "el proveedor"” le envi

"El consumidor"
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