Contrato de Adhesion

Fir uto’

Contrato de adhesion a un sistema de comercializacion consistente en la integracion de grupos de consumidores que
aportan periédicamente sumas de dinero para ser administradas por el proveedor con el objeto de adquirir un bien mueble
nuevo determinado, en adelante “el bien”, que celebran por una parte FirmAuto S.A. de C.V., en su caracter de proveedor, y
a quien en lo sucesivo se designara como “FirmAuto”, y por otra parte “el consumidor”, a quien se le identifica mas adelante
en esta contrato, quienes emiten los siguientes datos de identificacion y se sujetan a las siguientes definiciones,
declaraciones y clausulas:

Datos de identificacion.

Datos de identificacion de “el consumidor”:
Nombre o razén social de “el consumidor”:
Representante legal (en caso de persona moral):
RF.C: | C.URP: |

Domicilio, teléfonos y correo electrénico principales de notificacion de “el consumidor:
Domicilio (calle y nimero): |

Delegacion: | | Colonia: |
CP: | Ciudad: |
Teléfono fijo principal: () | Teléfono movil p

Correo Electronico principal para notificaciones: |
Domicilio, teléfonos y correo electrénico secundarios de notificacién de “e
Domicilio (calle y nimero): |

Delegacién: | | Coloni
C.P: | Ciudad: |
Teléfono fijo secundario: ()

Teléfono mo
secundario:

Correo Electrénico secundario para notificaciones:

Datos de identificacion del contrato:
Expedido en la ciudad de:

Fecha y Hora: | | Clave: |
Datos de identificacion del grupo:
Numero de grupo: umidores que integran el grupo: | 180.

Numero de integrante: maxima del grupo: |

Mensual.

Lugar, fecha y hora del pri
adjudicacion:
Fecha de vencimi

Primeros tres dias habiles posteriores al término de cada mes.

Factor de actualiza : 0.50% mensual sobre el valor de “el bien”, a partir de que
resulte adjudicado.
dodec Mensual () Trimestral ()

iso de Adjudicacion por | Via telefonica con autorizacion de grabacion de llamada ()
Correo certificado ( )
Correo electronico con acuse de recibo ()

en”:
Modelo: | Version: | Afio:
Valor contratado de “el bien” en
moneda nacional:
Datos del costo del sistema:
Cuota de inscripcion: 6.00% mas el I.V.A., maximo sobre el valor presente de “el bien”.
% sobre el valor presente de “el bien” para este contrato de adhesion.
Cuota por cesion de la 2.00% mas el I.V.A., maximo sobre el valor presente de “el bien”.
titularidad del contrato: % sobre el valor presente de “el bien” para este contrato de adhesién.
Cuota por sustitucién voluntaria | 2.00% mas el 1.V.A., maximo sobre el valor presente de “el bien”.
de “el bien”. % sobre el valor presente de “el bien” para este contrato de adhesion.
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Recargo por mora: TIIE (tasa de interés interbancaria de equilibrio) a cuatro semanas, o su equivalente,
publicada por el Banco de México, mas 10 diez puntos porcentuales, calculado sobre
el numero de dias que trascurran entre la fecha en que debio realizarse el pago y la
fecha en que se realice, sobre saldo insoluto, aplicando solo en el caso de
consumidores adjudicados. Esta tasa es aplicable tanto para “el consumidor” como
para “FirmAuto” en caso de incumplimiento de “FirmAuto”.

Gastos de cobranza: 10% del monto total del atraso, una vez adjudicado.

Datos de costo de la cuota periédica total:

Aportacién periodica al fondo | Es el resultado de dividir el valor presente de “el bien” nue

del grupo: plazo.

Cuota de administracion: 1.00% mas el I.V.A. mensual maximo sobre el valor pres
% mensual sobre el valor presente de “el bien” p
I.V.A. sobre Ila cuota de | Latasadell.V.A. vigente multiplicado por la cuota d
administracion:

Costo del seguro de vida,

% Anual mientras “el consumidor” tenga la c

incapacidad permanente total e %Anual mientras “el consumidor” tenga la caI|

invalidez: El costo anual de la pdliza de seguro V|d e invalidez
sera dividido en 12 doce pagos. No ap pagadas por
anticipado.

Costo del seguro de robo total y | El costo anual de la pdliza d
danos: consumidor” y dividido en 12
adquiere la calidad de adjudicado.
Contribuciones: El sistema so6lo genera I.V.A. sobre e

Cuentas para depdsito:

Banco Cuenta / Convenio Referencia
Beneficiario del seguro de vida:
Nombre Completo Parentesco Porcentaje
100%

Remanentes:
“El consumidor” Si participar de los remanentes del grupo. En caso de que no desee participar, “el
consumidor r de “FirmAuto” a cambio de los beneficios citados en la clausula 2.8 de este

desee participar, “el consumidor’ acepta las condiciones de entrega de los
ula 2.7 de este contrato de adhesion.

Definiciones.
adhesion se entendera por:

1. Adjudicacion, al a eriodico mediante el cual se determina a cual o cuales integrantes del grupo de que se trate o, en
Su caso, sus i 0s, que se encuentren al corriente en el pago de sus cuotas periddicas totales, corresponde el
derecho de reci ien” contratado, mediante la aplicacion de los procedimientos previstos en el contrato de adhesion;
2. Asignacion, al acto mediante el cual “el consumidor” o, en su caso, su beneficiario, recibe “el bien” objeto del contrato de
adhesion;
3. Consumidor, a la persona fisica o moral, en términos de la ley, que contrata un sistema de comercializacion y que, a
partir de la contrataciéon y conforme al contrato de adhesion, “el consumidor” puede asumir las calidades de;
A. Solicitante, es la calidad que adquiere “el consumidor”, desde que firma el contrato de adhesion con el proveedor,
hasta que sea integrado a un grupo de consumidores y que por ello, solo esta obligado al pago de la cuota de inscripcion
y de la primer cuota periddica total en los términos del propio contrato de adhesioén;
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B. Integrante, es la calidad que adquiere “el consumidor’, a partir de que el proveedor lo incorpora a un grupo de
consumidores y hasta que asume la calidad de adjudicatario;
C. Adjudicatario, es la calidad que adquiere “el consumidor” o, en su caso, su beneficiario, desde que sea exigible su
derecho a recibir “el bien”, hasta antes de la asignacién de “el bien”, o:
D. Adjudicado, es la calidad que adquiere “el consumidor” o, en su caso, su beneficiario, a partir de la asignacién de “el
bien”.
4. Contrato de adhesion, al documento elaborado en términos de la ley, de manera unilateral por el proveedor, en el que se
establecen en formatos uniformes los términos y condiciones aplicables al sistema de comercializacion dg,que se trate, y se
estipulan los derechos y obligaciones del proveedor y de "el consumidor”.
5. Cuota de inscripcion, al monto en dinero que debe pagar “el consumidor’ a la firma del co adhesion como
contraprestacion por los diversos actos de administracion que debe realizar el proveedor co ingreso de el
consumidor” al sistema de comercializacion.
6. Cuota periddica total, al monto total en dinero que conforme al contrato de adhesié
proveedor, periédicamente durante la vigencia del contrato, y que consiste en la sum
conceptos:
A. Aportacioén periodica al fondo del grupo, al monto en dinero que debe pagar i ecio de
“el bien” contratado, incorporado al fondo del grupo de que se trate.
B. Cuota de administracién, al monto en dinero que debe pagar “el consumi rminen en el
contrato de adhesion como contraprestacion por los diversos aglos eedor para la
organizacion, administracion y consecucion de los fines del siste : i6
C. Costo del seguro de robo total y dafos, al monto en dinero q
conducto del proveedor en las fechas que se determinen en
de robo total y dafios de “el bien”. Este costo se incluira

ra cubrir el costo del seguro
dor” adquiera la calidad de

adjudicado.

D. Costo del seguro de vida, incapacidad permanente total e inva n dinero que debe pagar “el
consumidor” por conducto del proveedor en las fe el Contrato de adhesién, y que debe
pagar “el consumidor” por conducto del proveedor p i uro de vida, incapacidad permanente

total e invalidez.
E. Las contribuciones que se generen por los

7. Cuota por cesion de la titularidad del contre i que debe pagar “el consumidor’, como
contraprestacion por los diversos actos de inistra el proveedor con motivo de la cesion de los
derechos del contrato de adhesioén;

8. Cuota por sustitucion voluntaria de “el bien r e’debe pagar “el consumidor”, como contraprestacion
por los diversos actos de administracion que de i proveedor con motivo de la sustitucion voluntaria de “el bien”;

9. Factor de actualizacion, al coefi > iliza para actualizar el monto de cada aportacion periddica al
fondo del grupo;

10.Fondo del grupo, a las cantidades pa s constmidores del grupo de que se trate, para adquirir los bienes

contratados por tales cons ores, representa as aportaciones periddicas adicionadas, en su caso, con las penas

11.Grupo, al conjun i establecido en el contrato de adhesién, y cuyas aportaciones periddicas son la
i forma de la asignacion de los bienes en favor de los propios consumidores;

12.Intereses mo i 0 que debe pagar “el consumidor’ al proveedor conforme al sistema que se
esion, por concepto de mora en los pagos que esta obligado a realizar en términos del

funéionamiento del sistema de comercializaciéon de que se trate;

del contrato de adhesion, al monto en dinero que, en su caso, y conforme al contrato de adhesion,
debe pagar “el consu r’ de que se trate en la fecha de la cancelacion del contrato correspondiente;

i el contrato de adhesion, al monto en dinero que, en su caso, debe pagar “el consumidor” o el
proveedor, de conformidad con el contrato de adhesion, como pena por la rescision de dicho contrato;

17.Pena por incumplimiento de subasta, al monto en dinero que, en su caso y conforme al contrato de adhesion, debe pagar
“el consumidor” de que se trate en la fecha que sefale el propio contrato por no realizar el pago del numero de cuotas
periddicas totales que haya ofrecido para asumir la calidad de adjudicatario;

18.Procuraduria, a la Procuraduria Federal del Consumidor;

19.Proveedor, a la persona moral que cuenta con autorizacion de la secretaria para operar o administrar el sistema de
comercializacion de que se trate, y con la cual “el consumidor” celebra el contrato de adhesion;
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20.Suministrador, a la persona moral que, habitual o periddicamente, provee o abastece los bienes muebles, conforme a lo
dispuesto en el reglamento.

21.Reglamento, al reglamento de sistemas de comercializacidon consistentes en la integracion de grupos de consumidores,
publicado en el diario oficial de la federacion el 10 de marzo del 2006;

22.Remanente del fondo del grupo, al monto en dinero correspondiente al grupo de que se trate, si lo hubiere, disponible en
la cuenta bancaria a que se refiere el Articulo 39 fraccion | del Reglamento, una vez que la totalidad de los consumidores
adjudicados del propio grupo haya sido asignada y que se hayan liquidado los bienes objeto de tales asignaciones y
reintegrado las aportaciones ordinarias al fondo del grupo, a los consumidores que hubiesen rescindido o cancelado su
contrato de adhesion;

23.Secretaria, a la Secretaria de Economia;
24.Sistema de comercializacion, al esquema consistente en la integracion de grupos de que aportan
periédicamente sumas de dinero para ser administradas por el proveedor, para efectos de adquiSicion de Bienes muebles
nuevos determinados;

25.Valor historico de las aportaciones de el consumidor”, a la sumatoria de las aportaci
pagadas por “el consumidor” en términos nominales;

26.Valor presente de las aportaciones de “el consumidor”, a la sumatoria de las iplicaci ros de
aportaciones periddicas del fondo del grupo pagadas por “el consumidor”, por el valor i iones que
en términos del contrato de adhesién se encuentre vigente, y

27.Valor presente de las aportaciones del proveedor, al resultado de m i agados por el

proveedor con recursos de su patrimonio para asegurar la adjudicacion
de bienes, por el valor actual de “el bien”, a la fecha de restitucion de los rec

Legislacion aplicab

1. Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
2. Reglamento de Sistemas de Comercializacién Consist

en la Integraci Gr de Consumidores.

1. Declaraciones de “FirmAuto”:
A. FirmAuto S.A. de C.V. es una sociedad mer
febrero del 2014, otorgada ante la fe
Jalisco. Con Registro Federal de Co

inos de la escritura numero 88,346 del 6 de
azquez, notario publico numero 4 de Zapopan,
6 y con domicilio en Aurelio L. Gallardo 697 A,

comercializacion consistentes
determinados o determinables, sea
comerciales asi co ara servicios de
los términos y las aut@kizaciones sefaladas
Consumidor, asi como a las actividades necesarias para llevar a cabo dicho objeto social.

“FirmAuto” iza formatos o documentos accesorios al contrato de adhesién, por medio de los cuales
i modificaciones o sustituciones al clausulado del mismo, por lo que cualquier
r debe estar contenida en el texto de éste. En todo caso, los formatos que utilice

evos o'inmuebles destinados a la habitacién o a su uso como locales
cion, remodelacion y ampliacion de inmuebles, de conformidad con

raciéon de Grupos de Consumidores, el cual cita textualmente: “Los proveedores estaran
a la Secretaria, a la Procuraduria y al tercero especialista o auditor externo la informacion
le requieran, pudiéndose solicitar que la proporcionen por medios electrénicos, en cumplimiento de
el contrato de adhesion debera establecerse que el consumidor esta enterado del contenido de

B. “El consumidor” declara bajo protesta de decir verdad, que los recursos con los que realiza todos los pagos tienen un
origen licito y permitido por las leyes de los Estados Unidos Mexicanos y tratados internacionales.

C. Una vez enterado del contenido y alcance de las clausulas que conforman el presente contrato, el solicitante recibe el
resumen del manual del consumidor, el cual describe las bases del funcionamiento del sistema de comercializacion y
el contenido de este contrato, “el consumidor” lo firma de aceptacion en la ultima hoja del mismo y se sujeta en
adelante a las siguientes:
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Clausulas.
Capitulo 1: Objeto del contrato.

1.1 El objeto del presente contrato es integrar a “el consumidor” al sistema de comercializacion consistente en la integracién
de grupos de consumidores que aportan periédicamente sumas de dinero para ser administradas por “FirmAuto” con el
objeto de adquirir “el bien” nuevo conforme a los datos de identificacion del contrato, grupo y bien descritos en los datos
de identificacion del presente contrato.

Capitulo 2: Grupos.

2.1 Constitucion de los grupos: Se tendra por constituido un grupo cuando se hayan admi Auto” tantos
solicitantes como integrantes del mismo tenga el plan para el que se suscriben.

2.2 Caracteristicas del grupo: El grupo es cerrado, con una vigencia maxima de 60 s
numero maximo de integrantes descritos en los datos de identificacion del present
a un plazo congruente con la vigencia del grupo sefialado en los datos de

2.3 Conforme al Articulo 18 del Reglamento, esta prohibida la transferg o a otro y la

combinacion, en el mismo grupo, de bienes de distinta naturaleza.

2.4 Integracion del solicitante al grupo: Toda vez que a la firma del prese

inicial pagada por el solicitante, “FirmAuto” procede a su incor las correspondientes

fichas de depdsito, manual del consumidor y poniendo dichos doc solicitante en este acto. Asi

mismo se le informa impreso en el presente contrato, el nUmero de in asigna, asi como el grupo, lugar,

fecha y hora en que se celebrara el primer acto de adjudicacion.

2.5 Participacién en el primer acto de adjudicacion: El int icipara i acto de adjudicacion de su grupo

dentro de 60 sesenta dias naturales siguientes a la te contrato de adhesiéon. En caso de

incumplimiento por parte de “FirmAuto”, el integrante podra indi adhesion y solicitar que “FirmAuto” le

g i ificacion, el valor presente de todas las

aportaciones realizadas. Para el caso de que $Fil onto de las aportaciones realizadas en el
plazo previsto, debera pagarle un interés moratoriQie i ala clausula 7.1 inciso B.

2.6 Sustituciones: Los consumidores de un idos*€0lo en los casos de rescision y cancelacion del

cuota de inscripcion

aceptada por “FirmAuto”. En todos los cas
liquidacién no se modificara.

os del grupo deberan vencer en la misma fecha y el plazo de
por rescision y por cancelacion, los nuevos integrantes del
ptas y costos, que a la fecha de su integracion deberan estar

pagados, a fin de no variar los plazos i iguidacion del grupo. No se permitira la incorporaciéon de nuevos
consumidores en sustitueion de aquellos q ieren concluido su participacion en el grupo correspondiente.

2.7 Liquidacion del grupo: vez que la totalida s integrantes del grupo hayan adquirido la calidad de adjudicados,
“FirmAuto” realizara la liqu ion del grupo dentro de los 60 sesenta dias naturales siguientes a la fecha de vencimiento
del contrato de i6 po de que se trate. Una vez realizada la liquidacion del grupo, “FirmAuto” debera
distribuir dentr dias naturales siguientes a dicha liquidacién, por lo menos, el 50% cincuenta por

0, si lo hubiera y de manera proporcional conforme al niumero de integrantes y al
e la liquidacion del grupo, entre los adjudicados que eligieron la aceptacion de

2.8 iCi anentes: En caso de que “el consumidor” ceda a favor de “FirmAuto” su derecho a recibir los
de inscripcion.
Capitulo 3: Cu

3.1 Costo del sistema de comercializacion: Los consumidores, por su participacion en el sistema de comercializacion, estan
obligados a cubrir la cuota de inscripcion, asi como, la cuota periddica total, la cuota por cesion de derechos, la cuota
por sustitucion voluntaria del bien, las penas a que se refiere el Reglamento, los intereses moratorios y las
contribuciones fiscales que generen los conceptos anteriores.

3.2 Cuotas de inscripcion y administracion: La cuota de inscripcion sera una cantidad fija equivalente al 6.00% mas el I.V.A.
maximo sobre el valor presente de “el bien”. La cuota de administracién sera una cantidad fija equivalente al 1.00%
mensual mas el I.V.A. maximo en relacion al valor presente de “el bien” contratado. Dicha cuota de administracién una
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vez establecida, no podra modificarse durante la vigencia del presente contrato. Dicho porcentaje se encuentra
establecido en los datos de identificacion del presente contrato.

3.3 Aportaciones periédicas al fondo del grupo: Durante el plazo contratado y a partir de la fecha de integracion a un grupo,
el integrante se obliga a pagar a “FirmAuto”, puntualmente y por concepto de aportacion periddica al fondo del grupo, el
resultado de dividir el valor presente de “el bien” nuevo contratado, entre el niUmero de mensualidades totales. Las
aportaciones se destinaran totalmente al pago de las cantidades erogadas para la adquisicién de los bienes que
adjudica el grupo.

3.4 La cuota de administracion en todos los casos sera un porcentaje fijo. Una vez establecida en el ¢
dicho porcentaje fijo, no podra modificarse durante la vigencia del contrato.

3.5 El valor presente del contrato, con el cual se calcula el monto de las aportaciones y demas c
cuota periodica total al fondo del grupo, se mantendra fijo en tanto “El consumidor” guarde la

3.6 Aplicacion del factor de actualizacion: Una vez que el integrante resulte adjudicatario, se multi

trato de adhesion

que integran la

mensuales.

3.7 Puntos generados por cada cuota periédica total: A fin de obtener un parametro de

procedimiento de puntuacion, a los integrantes se les asignara un determina
periddica

total pagada, en funcion de la puntualidad de su pago, en base al plazg

de acuerdo con el mecanismo siguiente:

A. Se asignaran 10 diez puntos por cada pago mensual reali blecido como base para el

calculo, o su equivalente proporcional para plazos menores.

B. Siel pago se realiza en tiempo: A mas tardar dentro de los prim abileg posteriores al término de cada

mes, -dia 1, 2 o 3 de cada mes calendario- Se designaran 10 diez

su equivalente proporcional para plazos menores.

C. Si el pago se realiza anticipado -antes del dia 1 de pago-: Tendra un 10% diez por ciento

lo que se asignaran 8 ocho puntos, i ( i ra plazos menores, ademas de la posibilidad de

aplicar las sanciones previstas en las :

3.8 Anticipo de cuotas periddicas totales. Cua
estando al corriente en el pag

idor” en su calidad de integrante, adjudicatario o adjudicado,
totales, decida pagar cuotas periddicas totales anticipadas,
a anticipo solicitadas a “FirmAuto” las cuales contendran los

datos de las referencias y cuentas de n caso de que “El consumidor”, en su calidad de integrante,
deposite cantidades adjgionales a la cuo i0 total que le corresponde, ésta cantidad sera aplicada como cuota
periddica total anticipa y a valor presente, se descontara el costo del seguro de vida,
incapacidad permanente t invalidez correspondientes y generaran el maximo puntaje de acuerdo a la clausula 3.7

inciso C. Para e umidor adjudicado que deposite una cantidad adicional a la cuota periddica total que le
licada como cuota periddica total anticipada. en estricto orden inverso y a valor

to del seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez correspondientes,

a elaborar un estado de cuenta trimestral, salvo que el consumidor lo requiera con
atos de identificacion de este contrato, y lo hara llegar al consumidor, al domicilio principal

3.9

ebera tener, ademas de la informacion correspondiente al consumidor, la relativa a las

aciones y liquidacion del grupo del cual es miembro. El estado de cuenta podra enviarse via correo

si se pacte con el consumidor en los datos de identificacion de este contrato. El consumidor podra

dor la informacion sobre rescisiones del Grupo del que sea integrante. El proveedor debera
proporcionar dicha informacion por escrito al consumidor, en un plazo no mayor a cinco dias habiles contados a partir
del dia siguiente de la solicitud.

3.10 Cuentas de depodsito: Conforme al Articulo 39 Fraccion | del Reglamento, las cuentas de depdsito estan
identificadas en los datos de identificacion del presente contrato en instituciones bancarias nacionales y extranjeras, por
lo que se indican los numeros de cuenta y referencias Unicas de pago para identificacion de los depdsitos. Los
comprobantes debidamente requisitados ante dichas instituciones bancarias y abonados a la cuenta de “FirmAuto”
seran reconocidos por “FirmAuto” en el estado de cuenta de “El consumidor”.

3.1 Formas de pago: El pago de las cuotas periodicas totales debera efectuarse mediante el procedimiento siguiente:
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A. Al momento de inscribirse, “FirmAuto” expedira y entregara a “el consumidor” las fichas de depésito. En caso de
extravio de las fichas de depdsito, “el consumidor” podra obtener las referencias de pago en el portal de internet de
“FirmAuto”. De igual forma, podra acudir personalmente a las oficinas de “FirmAuto”, ya sea en su domicilio oficial o
por medio de alguna de las oficinas de representacion local para solicitar las fichas de depdsito correspondientes.

B. Los pagos de las cuotas periodicas totales deberan efectuarse en las fechas indicadas en las fichas de depdsito, y
sera considerado como puntual si se paga antes o en las fechas sefialadas en las mismas, siendo el sello de la
institucion bancaria el que acredite la fecha de pago.

C. Todas las cuotas periddicas totales podran pagarse en dolares americanos u otra mone
cual “FirmAuto” proporcione “el consumidor” una cuenta, en la inteligencia de que el monto p
se abonara al estado de cuenta al valor equivalente en pesos mexicanos, al tipo d

extranjera de la
en otra moneda
oficial del dia,
a la cantidad
depositada en pesos después de hacer la conversion, el saldo a pagar no causara intef€ses moratorios, siempre
que el pago realizado con otra moneda cubra por lo menos el 95% de la cuota i . depositos en
moneda extranjera que al convertiros en moneda nacional generen saldo i se
abonaran en estricto orden inverso conforme a la clausula 3.8 del presente co
A. “El consumidor” se sujetara a los horarios y requisitos establecidos por las in
depositar las cuotas periddicas totales.
3.12 Identificacién de los pagos: A fin de identificar correctamente el i as cuentas
concentradoras, “FirmAuto” indicara en las fichas de depésito las refere i sumidor. Si el
pago es con cheque, éste debera ser expedido a favor de “FirmAuto”, J de referencia de

la ficha de depdsito.
3.13 En el caso de cancelaciéon o sustitucion de la(s) cuenta(s

alizan “los pagos, “FirmAuto”
aduria, al tercer especialista
o auditor externo, y a los consumidores. El proveedor debera enviar a(s) de depdsito impresa(s)

depositados, otro documento que estipule la
ddica total. vio se realizara tanto via correo postal

cuenta(s) bancaria(s) en que tales pagos deberan
informacion necesaria para efectuar el pago de la cuta

como por correo electrénico en caso de que “el consumid forme a la caratula de este contrato,
con una anticipacién de cuando menos 10 d echa limite establecida para realizar los
mencionados pagos.

3.14 Domiciliacién (cargo automatico a cuenta de consumidor” podra optar por domiciliar sus
pagos por medio de las instituciones i )
adjudicado” y su aval.

3.15  El cobro y la aplicacién de las cuotas d
que integran el fondo del grupo, emanente del fondo del grupo, de cualquier forma se deberan

hacerse ningun tipo de trasferencia de recursos de un grupo

a otro o a cualquier otra persona, 5 ablecerse entre los mismos cualquier tipo de relacién patrimonial.

sumidor” debera estar plenamente identificada y relacionada con el

e exclusivamente al pago de los conceptos que correspondan.

ante la presencia de un fedatario publico.

bsecuentes: En dichos eventos de adjudicacion participaran soélo aquellos integrantes del

tren al corriente en el pago de sus cuotas periddicas totales y que aun no hubieren resultado

alguno de los procedimientos que mas adelante se mencionan, y con los puntos obtenidos al

anterior a la celebracion del evento de adjudicacion. El lugar, fecha y hora de los actos de

tificaran al integrante ya sea por medio de un calendario que se entregara al inscribirse al sistema de
comercializacion, mediante la publicaciéon por lo menos en un periédico de mayor circulacion del area geografica de que
se trate, asi como por medio del portal de internet y/o por medio del correo electronico que sefale “el consumidor” en los
datos de identificacion del presente contrato, al menos 10 diez dias naturales antes de su realizacién. “FirmAuto” podra
establecer que dicho calendario comprenda hasta un afio de vigencia.

4.4 Cantidad de bienes a adjudicar: EI nimero de adjudicaciones siempre dependera del fondo comun que se haya
acumulado en el grupo, en el entendido de que siempre sera como minimo 1 una adjudicacion por grupo. Dicha
adjudicacién minima debe realizarse por procedimientos distintos a la adjudicacién por liquidacion y subasta. Cuando
los recursos del grupo no sean suficientes, “FirmAuto” aportara el capital necesario para realizar la adjudicacion minima,

Pagina 7 de 17
I EES—S—S—_—_

43



Contrato de Adhesion

4.5

4.6
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y esa cantidad le sera restituida a valor presente y sin intereses de las cuotas periddicas totales que paguen los
consumidores en el periodo siguiente, siempre y cuando existan recursos suficientes, una vez que se realice la
adjudicacion minima correspondiente.

Aumento del nimero de adjudicaciones por cuenta del proveedor: En caso de que “FirmAuto” desee aumentar el
numero de adjudicaciones en beneficio de los consumidores del grupo, podra hacerlo con cargo a sus propios recursos
y bajo su responsabilidad. Dichos recursos le seran restituidos a valor presente en el periodo o periodos siguientes,
siempre y cuando no se afecte la viabilidad financiera del grupo ni se comprometan recursos que sean necesarios para
las adjudicaciones minimas subsecuentes.

Publicacion de resultados: Los resultados del evento de adjudicacion, se publicaran dentro de los
siguientes a la fecha de la celebracion del evento, por lo menos en un periddico de ma

z dias naturales
acion del area
ico que sefiale
“el consumidor” en los datos de identificacion del presente contrato, sefialando cuando : ero de grupo,
nombre y numero de los adjudicatarios, el procedimiento de adjudicacion, y el lug tres actos de
adjudicacion subsecuentes.

El integrante que se encuentre al corriente en sus cuotas periodicas totales i imientos de
adjudicacion dentro del grupo al cual pertenece. Los bienes seran adjudi o al fondo del
grupo y los procedimientos de adjudicacion seran alternos y secueg reglas de cada
procedimiento de adjudicacion, en el siguiente orden: 1. Adjudicacio iquidacion? j ion garantizada. 3.
Adjudicacion por puntuacion. 4. Adjudicacion por subasta.
Adjudicacion por liquidacion: Cuando se liquide al proveedor el
integrante liquide la totalidad de sus aportaciones periddicas al

ratada. En caso de que un
ca o0 caiga en incapacidad

permanente total e invalidez, surtira efecto la adjudicacion por liquidaci a sus beneficiarios. En el caso
de fallecimiento o incapacidad permanente total e invali i ; a lo establecido en el Capitulo 8
Seguros, de este contrato de adhesion.

Adjudicacion garantizada: Se designaran adjudicatarios a i yan acumulado un minimo del 30%

de manera anticipada, con corte al dia
ultimo del mes inmediato anterior al evento de sacion. pate, se designara adjudicatario a quien
tenga mayor antigliedad en el sistema, tomando & U lio y fecha y hora de inscripcion.

ero y fechas de las cuotas periddicas totales
cuotas periddicas totales pagadas por los demas

consumidores integrantes deI grupo. Sed : judicatarios a los integrantes que hayan acumulado un mayor
puntaje al dia ultimo del mes i i avento de adjudicacion bajo los parametros establecidos en la
clausula 3.7 y de acuerdo al dos 0 mas integrantes resulten empatados dentro de este
procedimiento, se designara adjudica i ante qUe tenga mayor antigliedad en el sistema, tomando en cuenta
su numero de folio y fe

Adjudicacion por Suba funcién de las cuotas periddicas totales que, a una determinada
fecha, de manera anticip ispuesto a pagar el consumidor, respecto de las cuotas periddicas
totales que de da, a esa misma fecha, hayan hecho o estén dispuestos a pagar los demas
consumidores | . Los integrantes que deseen participar en este procedimiento deberan tener por lo
menos 3 tr, pagadas, ya sean normales o anticipadas. Los integrantes podran ofrecer pagar

cuotas peri n sobre cerrado con cuando menos 48 horas de anticipacién al evento de
judicacic i0 de “FirmAuto”. Las subastas se abriran y ordenaran de mayor o menor para su lectura en
ico dentro del evento de adjudicacion. El ganador de la subasta sera quien tenga mayor

mpla con el pago de su ofrecimiento. Al integrante o integrantes que, habiéndoseles asignado el
atarios por este procedimiento, no cumplan con el pago del ofrecimiento, perderan dicho derecho a
an ofrecido en segundo lugar, y asi sucesivamente hasta que se designe un adjudicatario. El o los
cumplan con el pago del ofrecimiento, deberan pagar la pena por incumplimiento de subasta, la cual
sera equivalente como maximo, al importe de 3 tres aportaciones periddicas a valor histérico promedio. Dicha pena sera
descontada automaticamente del estado de cuenta del integrante. El ofrecimiento de pago de las cuotas periddicas
totales debera ser a valor presente al Ultimo dia del mes anterior a la celebracion del evento de adjudicacion, sin pagar
seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez. En caso de que dos o0 mas consumidores participantes en la
subasta totalicen el mismo numero de puntos ofrecidos, se designara adjudicatario a quien hubiese ingresado antes al
sistema, tomando en cuenta su numero de folio y fecha y hora de inscripcion. Si no se presentan ofertas de subasta en
un grupo en el que exista disponibilidad, “el bien” nuevo y eventualmente disponible sera entregado también, por el
procedimiento de puntuacion, atendiendo el orden secuencial en caso de empate.

derecho a ser adj
favor de
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Prioridad de los procedimientos de adjudicacién: EI numero de integrantes a adjudicar dependera del fondo del grupo,
dando prioridad en primer lugar, en caso de existir, al o los integrantes que cumplan con el supuesto de la adjudicacion
por liquidacion, en segundo lugar, al o los integrantes que cumplan con los supuestos de la adjudicacién garantizada, y
en tercero y cuarto lugares al o los integrantes que cumplan con los supuestos de la adjudicacion por subasta y
puntuacion respectivamente. El integrante sera adjudicado por subasta cuando resulte adjudicatario simultdneamente
por puntuacion y subasta.

Aviso de adjudicacion: “FirmAuto” notificara la adjudicacion a el integrante que resulte adjudicatario dentro de los 10 diez
dias naturales siguientes al evento de adjudicacion que corresponda, por los medios sefialados ea la clausula 12.2,
ademas de publicar los resultados en el periodico en el que se publique el calendario de event adjudicacion. El
escrito de adjudicacion contendra cuando menos: El procedimiento de adjudicacion utilizado; imiento para la
entrega del bien, y; el derecho a rechazar de forma expresa la adjudicacion dentro de los cin es siguientes a
la notificacion, sefialando que en caso de no tener indicacion alguna dentro de dicho plazo se

12.2. “FirmAuto”, a su vez, dara respuesta a dicha aclaracion en un plazo maximo
recepcion de la misma.
Rechazo de la adjudicacion: El integrante, una vez notificado como adjudi
adjudicacion dentro de los 5 cinco dias habiles siguientes a la notifi de no tener
indicacion alguna dentro de dicho plazo se tendra por aceptada. Al reg idor” continuara
con la calidad de integrante y participando en los sucesivos eventos judicacic ara adjudicatario al
siguiente consumidor integrante en el orden correspondiente.

expresa la

Cancelacién sin responsabilidad por parte del solicita inacion): ici podra cancelar este contrato de
adhesion mediante un documento por escrito que haga i ’ anera fehaciente, sin responsabilidad

alguna, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la firm sion, en este caso, “FirmAuto” debe
devolver al solicitante, dentro de los 25 veintici igui la notificacion, el importe integro de los
pagos efectuados. Para el caso de que “FirmA las aportaciones y cuotas realizadas en el
plazo previsto, debera pagarle al consumi or con

Cancelacion: El integrante, mediante n i6 anera fehaciente realice hacia “FirmAuto”, podra cancelar
anticipadamente este contrato de adhe . : Auto” le devolvera, en un plazo maximo de 25
veinticinco dias naturales siguientes a la ificaciony entrega de la documentamon fehaciente, el importe de las
aportaciones periédicas al fon
rescision del contrato de adhesi
devengados, no seran devueltos cu
permanente total e inv

7.1 de este contrato. Por tratarse de servicios prestados y
, cuota de inscripcion, cuota de seguro de vida, incapacidad
robo total y dafios de “el bien” en su caso, cuota por cesion de la
cion voluntaria de “el bien” si la hubiere. Tampoco seran devueltas

realizadas en el i ra pagarle al consumidor conforme a la clausula 7.1 inciso B.
Rescision podra rescindir este contrato de adhesion por la falta de pago de 2 dos cuotas
periédicas j e del integrante. En este caso, “FirmAuto” le devolvera en un plazo maximo de

or correo certificado, al menos con 10 diez dias naturales de anticipacién a la fecha en que ésta

n en los siguientes supuestos:

do adjudicatarios por cualquier procedimiento, rechacen la adjudicaciéon después de transcurrido el

inco dias habiles a que se refiere la clausula 5.9.

B. Cuando, admitida la adjudicacion, el adjudicatario no retna los requisitos de garantia establecidos en este contrato.

C. Cuando, sin causa justificada, y no habiendo otorgado cesion de la titularidad del contrato, el adjudicatario que haya
cumplido con los requisitos de garantia, se niegue a recibir “el bien” contratado ya adjudicado en el término de 30
treinta dias posteriores al aviso de que “el bien” se encuentra a su disposicion. En este caso, “FirmAuto” le
devolvera en un plazo maximo de 25 veinticinco dias naturales el monto de sus aportaciones periddicas a valor
histérico menos la pena por cancelacion o rescision del contrato de adhesién descrito en la clausula 7.1 de este
contrato. Para el caso de que “FirmAuto” no devuelva el monto de las aportaciones y cuotas realizadas en el plazo
previsto, debera pagarle al consumidor conforme a la clausula 7.1 inciso B.

Pagina 9 de 17
I EES—S—S—_—_



Contrato de Adhesion A
Fimyuto

6.5 Rescisiones a adjudicados: En caso de que “el consumidor” adjudicado omita el pago de 2 dos o mas aportaciones,
“FirmAuto” declarara el vencimiento anticipado de este contrato de adhesion, y “el consumidor” adjudicado debera
sujetarse a lo establecido en las clausulas 7.2, 7.3, 7.4, 7.5 y 7.6 de este contrato

6.6 Para los casos descritos en las clausulas 6.3 a 6.5, habiendo “FirmAuto” notificado a “El consumidor”, en el domicilio
principal descrito en los datos de identificacion del presente contrato y pasados 30 dias naturales sin hacerse éste
presente para la recepcion del monto de la rescision, “FirmAuto” volvera a notificar en el domicilio secundario de “El
consumidor”. A partir de este segundo intento, y de acuerdo al Articulo 1162 del Cdédigo Civil Federal, el derecho de
cobro quedara prescito en cinco afios a partir de ésta ultima fecha, y el monto de la recision quedara disponible como
remanentes en el fondo del grupo.

6.7 Cesion de la titularidad del contrato: El integrante que esté al corriente en el pago de sus cuotas

“FirmAuto” y del grupo. “FirmAuto” no asumira ninguna responsabilidad por los
pago entre cedente y cesionario ni de los impuestos que se pudieran causar.
6.8 Cuota por cesién de la titularidad del contrato: La cuota por cesion de la ti
2.0% mas el I.V.A. maximo sobre el valor presente de “el bien” y sélo apli
por la aceptacion de remanentes.

Capitulo 7: Penalizaciones, recargo por mora por atraso en el pago e i

7.1 Conforme al Articulo 28 del Reglamento:
A. Las penas por cancelacion, por rescision del contrato de adhesio iento de subasta, no podran
exceder de 3 tres aportaciones periddicas al Fondo i

de estas penas hasta con el total de la devolucién a
Fondo del Grupo. El importe de estas penas cobradas s

aga de sus aportaciones periddicas al

Grupo.

eedor no devuelva el monto de los pagos
realizados al consumidor dentro de los plazo
su patrimonio, un interés moratorio calculado
entre la fecha en que debid devolvers realice el pago. Dicho interés sera el mismo que
aplique el proveedor en el periodo por uotas periddicas totales del consumidor adjudicado.

7.2 Recargo por mora: El consumidor adjudic atrase en el pago de sus cuotas periddicas totales, tendra la

México, mas 10 diez puntos porcentu &’el numero de dias que trascurran entre la fecha en que debié
realizarse el pago y lagfecha en que se i obre saldo insoluto, aplicando solo en el caso de consumidores
adjudicados. Esta tasa licable tanto para sumidor” como para “el proveedor”.

7.3 Independientemente de lo rior, las cuotas periodicas totales atrasadas seran cubiertas con base en el valor presente

de “el bien”, en ectue el pago.

La aceptacion i o implica la condonacién de intereses moratorios vencidos, ni la renovacion de las
obligacion
Gastos de

7.4

7.5
“FirmAuto” los gastos generados por concepto de cobranza, los cuales se calcularan sobre
s de identificacion del contrato. Por ningun motivo los gastos de cobranza que realice

A. Encasodeq | adjudicado incumpla en el pago de 2 dos cuotas periddicas totales en su conjunto.
B. Si el adjudi vende o pignora “el bien” objeto de este contrato de adhesion sin previo consentimiento por escrito
de “Fi

inmediata el importe total de las aportaciones periddicas al fondo del grupo adeudadas por el adjudicado, pudiendo
“FirmAuto” ejercitar la accion legal que estime conveniente en contra de éste y de su aval en su caso, a fin de lograr
el pago total de las aportaciones. En esta circunstancia, los pagos que realice el adjudicado, se aplicaran
estrictamente en el siguiente orden: gastos de cobranza, intereses moratorios, cuotas de administracion, polizas de
seguros vencidas, y finalmente a las cuotas periddicas totales vencidas a valor presente.

D. En caso de hacerse efectiva la garantia, las aportaciones periodicas recuperadas seran afectadas directamente al
patrimonio del fondo del grupo.

Pagina 10 de 17
I EES—S—S—_—_



Contrato de Adhesion

7.7

Capitulo 8: Seguros.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5
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Incumplimiento por parte de “FirmAuto”:
A. Cuando se cancele o rescinda este contrato de adhesion y “FirmAuto” no devuelva el importe de las aportaciones
periédicas a “el consumidor” dentro de los plazos previstos para cada caso, “FirmAuto” debera pagarle a “el
consumidor”, con cargo a su patrimonio, un interés moratorio calculado sobre la cantidad a devolver durante el
numero de dias que transcurran entre la fecha en que debid devolverse el importe y la fecha en que se realice el
pago. Dicho interés sera el mismo que aplique “FirmAuto” en el periodo por mora en el pago de las cuotas
periédicas totales a devolver al momento del pago sefialadas en la clausula 7.2 de este contrato.
B. “El consumidor”, mediante notificaciéon que de manera fehaciente haga a “FirmAuto”, podra exi
forzoso o la rescisién del contrato, con la aplicacion de la pena por cancelacion del contrato d
la clausula 7.1 inciso A y B de este contrato, con motivo del incumplimiento de las condigi

ir el cumplimiento
sion descrita en
evistas en este

cobrar a “el consumidor” penalizacion alguna si éste se retira del grupo por cual
aqueél.
C. En el caso de que “FirmAuto” deba pagar al consumidor las penas a que se refi
motivo se podran cubrir con cargo al fondo del grupo.

Seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez: “FirmA nombre de “el
consumidor”, cuando éste sea una persona fisica, un seguro de vida
destino preferente sea cubrir las cuotas periddicas totales co i la fecha en que ocurra el
siniestro. Para tal propésito, el proveedor ofrecera al consumidor u i j ondiciones del mercado.

El seguro de vida, incapacidad permanente total e invalidez estara i e el consumidor adquiera la

calidad de integrante y cubra el pago de su primera cuota periédica to : C usion del plazo contratado, o

al momento de su incorporacion al grupo. En caso de ufra de incapacidad permanente total,
invalidez o fallezca durante la vigencia de este contrato de i
se cubriran las cuotas periddicas totales
acidad permanente total, fallezca o quede
eneficiario, por liquidacion, en el acto de

con vencimiento posterior a la fecha en que
invalido. “FirmAuto” adjudicara al
adjudicacion inmediato siguiente, o:
B. En el caso de consumidores adjudic L C
fecha en que el consumidor sufra de invali apacidad permanente total o fallezca.
Si “FirmAuto” omite contratar u , incapacidad permanente total e invalidez sin causa justificada, debera

pueda repercutir el costo de su omisi del gripo y realizar la adjudicacion por liquidacion.
En el caso de que la ingti rice la contratacion del seguro, o en su momento no pague la suma
asegurada, el provee beneficiario en su reclamacién; de no proceder, “FirmAuto” le

ado. El proveedor debera entregar la poliza correspondiente y podra incorporar las parcialidades
del importe de dic eguro a las cuotas periodicas totales.
El adjudi ri
como las s. Se entiende que otorga dicho consentimiento con la firma de este contrato de adhesion. El seguro
de robo total y dafios que se contrate debera ser de cobertura amplia con la clausula de endoso preferencial en favor de
“FirmAuto” y endoso de no cancelacion. Si estando autorizado el proveedor omite contratar este seguro de robo total y
dafos sin causa justificada, en caso de dafios debera responder por la reparacion del bien o por la restitucion del bien
en caso de robo total del mismo, o devolver la totalidad de las aportaciones a valor histérico pagadas por el consumidor,
desde la firma del contrato de adhesion. Para el caso de que “FirmAuto” no devuelva el monto de las aportaciones y
cuotas realizadas en el plazo previsto, debera pagarle al consumidor conforme a la clausula 7.1 inciso B.

Vigencia del seguro de robo total y dafios: El seguro de robo total y dafios tendra una vigencia obligatoria por los meses
pendientes hasta el vencimiento del presente contrato de adhesion.
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Capitulo 9: Obligaciones de “FirmAuto”, Entrega de “el bien”.

9.1 En ningun caso “FirmAuto” podra entregar directa o indirectamente recursos liquidos al consumidor con motivo de la
adjudicacion y asignacion.

9.2 Notificacién para la entrega de “el bien”: “FirmAuto” notificara al adjudicatario la asignacién y disponibilidad de “el bien”
en la concesionaria o agencia de la marca de “el bien” elegido por “el consumidor” que designe “FirmAuto”, la cual
estara ubicada en la zona donde se localice el domicilio del integrante.

9.3 Compra de “el bien”: Cuando “el consumidor” sea adjudicatario, “FirmAuto” adquirira inicialme
propiedad "el bien" y hara el pago del mismo al suministrador con el que se tenga contrato, de

ra su exclusiva
s 25 veinticinco

A. Si el precio de “el bien” a la fecha de compra es mayor al monto adjudicado, el co umidor \debera pagar la
diferencia de precio para la entrega de “el bien”. No obstante lo anterior, "el bien" inici propiedad de
"FirmAuto" en su totalidad;

B. Si el precio de “el bien” a la fecha de compra es menor al monto adjudicado, |
saldo como mensualidades anticipadas, sin costo de seguros y a valor p i ero de
aportaciones por pagar.

9.4 De no cumplirse lo anterior por causas imputables a “FirmAuto”, “el consumide

A. Esperar tanto tlempo como sea necesarlo en cuyo caso, debera r i io del bien al

en solicitar a “FirmAuto” que
se algun descuento en esta

anticipado.
B. Rescindir este contrato de adhesion, obligandose ? consumidor dentro de los 10 diez dias
naturales posteriores a la notificacién que de maner i i mAuto”, el total de las aportaciones
periédicas a valor histoérico realizados por i 3 de 3 tres aportaciones periodicas a valor
historico promedio, estas ultimas con carg

conforme a la clausula 7.1 inciso B.
C. Si “el bien” no es entregado dentro d alisas i bles al adjudicatario, se cancelara la adjudicacion y

l. voluntaria solicitada por el consumidor, éste debera contar con autorizacién de
a por sustitucién voluntaria del bien;
ido es mayor al del anterior bien, el consumidor debera pagar la diferencia de

ien”;

motivo de la sustitucion no se contravenga la ley, el reglamento, los términos y condiciones
as en el contrato de adhesion, ni las demas disposiciones aplicables.
por sustituciéon voluntaria de “el bien” no podra hacerse exigible al consumidor cuando aquél se
tinde, salga del mercado, o cuando las causas no sean imputables a él.

B. Los consumidores adjudicatarios podran convenir por escrito a través de “FirmAuto”, dentro de los 25 veinticinco
dias senalados en la clausula 9.3 de este contrato, un plazo de entrega diferente por cambio de especificaciones o
caracteristicas de “el bien” objeto de este contrato de adhesién, siempre y cuando “FirmAuto” lo acepte y el
adjudicatario cubra la cuota por sustitucion voluntaria de “el bien” adjudicado, asi como la diferencia del precio de “el
bien”, en caso de aplicar.

9.6 Entrega de “el bien”: La concesionaria facturara "el bien" a nombre de “FirmAuto”, sefialando como precio del mismo su
precio vigente al momento de la adjudicacion. La concesionaria hara la entrega de “el bien” directamente a el adjudicado

quien mantendra la posesion del mismo para su uso y disfrute personal, bajo las condiciones, limitaciones y
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obligaciones senalados en la clausula 9.9. Una vez que el adjudicatario liquide por completo todas las obligaciones
contraidas en este contrato, “FirmAuto” transmitira la plena propiedad de “el bien” a el adjudicado y llevara a cabo la
facturacion a su nombre.

9.7 Lugar de entrega de “el bien”; “El bien” adjudicado sera entregado al adjudicatario por la concesionaria o agencia
asignada por “FirmAuto”. En caso de que la concesionaria o agencia se encuentre impedida a efectuar la entrega,
“FirmAuto” designara otra concesionaria o agencia ubicada en la zona del domicilio del adjudicatario.

9.8 Modelo y tipo de “el bien”: El adjudicado tiene derecho a recibir por adjudicacion “el bien” que refiere exactamente al tipo
y/o modelo contratado, correspondiente al afio en que se efectue el evento en el que resulté adjudicado. Existiendo en
el mercado el modelo del afio que finaliza, si el adjudicatario desea el modelo del afio siguiente, vio acuerdo con
la concesionaria, debera cubrir la diferencia de precio en el momento de recibir “el bien”.

9.9 Posesion de "el bien": Entretanto “FirmAuto” no transmita la propiedad de "el bien" al adj cuerdo con la

adjudicado:
1. Son obligaciones especiales a cargo de el adjudicado:

A. Utilizar "el bien" solamente conforme al uso convenido o conforme a su n
B. Efectuar por su cuenta el mantenimiento y reparacion de "el bien" y cons , partes,

debida conservacion, funcionamiento y eficiencia de "el bien".
C. Cubrir los gastos que se originen o pudieran originarse con mg de "el bien", su
transporte, almacenamiento o fletes, asi como por j conservacion 'y

fin de verificar el estado,

funcionamiento, conservacion y mantenimiento del mismo y las obligaciones contraidas

en este contrato.

E. No permitir que "el bien" sea manejado por pe 0 que no cuenten ademas con las
licencias respectivas.

2. Sonriesgos a cargo de el adjudicado:

A. Cualquier dano, entrega tardia, defecto

bien" o por cualquier otro error adancump

de garantia de "el bien".

B. Cualquier deficiencia en el uso y

C. Los dafos y perjuicios i judicade como consecuencia de la pérdida del uso parcial o total de "el

bien".

D. Cualquier pérdida o gastos

de "el bien", y

encia en las especificaciones de uso de "el
la entrega, ensamble o instalacién y todo tipo

a asi como los dafos o perjuicios que se causen por el uso
atrimonio o los que se ocasionen a terceros en su persona o en sus

ar a el adjudicado durante la vigencia de contrato, a fin de que, por su cuenta, ejercite
dientes ante el vendedor, proveedor y/o fabricante, a efecto de que se cumpla con las
arantia y servicio de "el bien", asi como de cualquier reclamacién proveniente de cualquier dafo,
iferencias en las especificaciones, deficiencia, instalacién, uso y funcionamiento de "el bien”,
que “FirmAuto” no tendra responsabilidad alguna por incumplimiento del vendedor, proveedor y/o
la garantia, servicios, falta de refacciones y cualquiera otra que no permitan las condiciones 6ptimas
de uso y funcionamiento de "el bien". Todo gasto relacionado con el otorgamiento de los poderes necesarios para
legitimar a el adjudicado en los términos de esta clausula, seran a cargo de éste. Cualquier refaccion, repuesto o
partes que se agreguen a "el bien" formaran permanentemente parte integrante del mismo, por lo que el adjudicado
no podra separarlo del mismo.
4. El adjudicado se obliga a no agregar a "el bien", ninguna refaccioén, repuesto o parte que no sea de la misma marca
que la original contenida en el mismo, ni a solicitar o permitir servicios de mantenimiento o de reparacién de "el
bien" a talleres que no estén autorizados expresamente por el fabricante del mismo. Ademas, el adjudicado se
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obliga a dotar a "el bien" de gasolina, aceites y llantas que requiera el mencionado, de acuerdo con su marca,
modelo y demas especificaciones técnicas.

Capitulo 10: Documentacion, garantias y liberacion.

10.1 Documentacion de “el bien” y garantia: “FirmAuto” entregara al adjudicatario copia simple de la factura, asi como la
tarjeta de circulacion del afio en curso, y la concesionaria entregara el Manual de operacion, mantenimiento y garantia
de “el bien”.

10.2 Garantia: El adjudicatario suscribira un pagaré en favor de “FirmAuto” por el saldo de las cu
pendlentes de pago debiendo firmarlo en conjunto con un aval que demuestre solvencia me

las cuotas periodicas totales por parte de la compania de seguros. En caso de
por la compafia de seguros y el saldo de las cuotas periddicas totales, “el consu
de no ser asi, “FirmAuto” procedera conforme a lo estipulado en la clausula 7.6 de

recuperacion de las cuotas periddicas totales por parte del seguro exi
devolvera la diferencia al adjudicado en un plazo no mayor a 25 dias i on por parte de la
aseguradora.

10.4  Liberacion de la garantia: “El consumidor” sera liberado al
totales incluyendo, en su caso, los gastos de cobranza, los inter
represente la liberacion, los cuales seran cubiertos por el adjudicado.

to de las cuotas periddicas
quier gasto o impuesto que

Capitulo 11: Caso fortuito y fuerza mayor.

11.1 “FirmAuto” no sera responsable por el retraso
contrato de adhesién, cuando se derive de c
laborales de los suministradores de los biene
situacion de manera fehaciente.

igaciones que asume conforme a este
mayor, incluyendo huelgas y conflictos
.~ “FirmAuto” acreditara al consumidor esta

11.2  Tratandose de bienes muebles impo ien‘causa de fuerza mayor los atrasos en el traslado
de los mismos originados por los transport

11.3 mayor, el integrante no estara obligado a cubrir al proveedor el
importe de las cuotas periédi as se realizara hasta que “FirmAuto” acredite al consumidor

siguiente, a fin de no alterar la vigencia de adhesion.
11.4  El integrante tendr i te contrato de adhesion si la causal de caso fortuito o fuerza mayor
invocada subsiste mas es, en cuyo caso “FirmAuto” debera devolver al consumidor, el
s periddicas al fondo del grupo a valor histérico, con excepcion de las correspondientes
manente total e invalidez, la cuota de administracion e I.V.A., en un plazo no mayor a
25 veinticinco d s a partir de que el consumidor notifique a “FirmAuto” su decisién de cancelar este
que “FirmAuto” no realice el pago de las aportaciones realizadas en el plazo
torio al consumidor conforme a la clausula 7.1 inciso B.

" hacia FirmAuto: Todas las notificaciones que “el consumidor’ realice hacia
e contrato de adhesion deberan realizarse por escrito en el domicilio citado en las
orario de 10 AM. a2 P.M. yde 4 P.M. a 7 P.M. de lunes a viernes salvo los dias festivos por ley,
de los domicilios de las sucursales publicados en la pagina www.firmauto.com.mx en los mismos
e entendera que se realizé de manera fehaciente y sera valida para efectos legales.

s de “FirmAuto” hacia “el consumidor: Todas las notificaciones que “FirmAuto” realice a “el
consumidor” relativas a este contrato de adhesion, se entendera que se realizaron de manera fehaciente y seran validas
para efectos legales siempre que se realicen en primera instancia por escrito en el domicilio principal sefialado en los
datos de identificacion de este contrato, ya sea en persona con firma de recibido, o bien por telegrama o correo con
acuse de recibo. Una vez que se intente la notificacion en el domicilio principal sin éxito, se procedera a notificar en
segunda instancia por escrito en el domicilio secundario sefialado en los datos de identificacion de este contrato. Si en
este acto tampoco se tiene éxito, “el consumidor” acepta que se le notifique via correo electrénico simultaneamente al

o bien en cualqui
horarios
12.2
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correo electrénico principal y secundario sefialados en los datos de identificacion de este contrato, sin que “FirmAuto”
requiera respuesta de su parte para considerarlo como recibido.

12.3  Cambios en los datos de identificacion: Ambas partes se obligan a notificarse en forma indubitable cualquier cambio
posterior en cualquiera de los datos sefialados en los datos de identificacion de este contrato.

12.4 Informacion: “FirmAuto” se obliga a contestar por escrito o al correo electronico del consumidor sefialado en los
datos de identificacion del contrato, en un plazo maximo de 10 diez dias habiles posteriores a la fecha en que lo reciba,
todas las dudas que éste le formule respecto a los términos y condiciones del contrato de adhesion, o de la mecanica o
viabilidad financiera del sistema de comercializacion, las cuales puede presentar por escrito a “el cansumidor”, ya sea
por escrito en el domicilio citado en las declaraciones en un horario de 10 AM. a2 P.M.y de 4 P. P.M. de lunes a
viernes salvo los dias festivos por ley, en cualquiera de sus domicilios publicados en la pagina uto.com.mx en
los mismos horarios y fechas, o bien, mediante el correo electrénico servicio@firmauto.com.

Capitulo 13: Competencia y vigilancia.

131 Competencia y vigilancia de la Procuraduria Federal del Consumidor: Todas la
del presente contrato de adhesion podran ser resueltas con base en lo senalado
Procuraduria la autoridad competente en la via administrativa para resolver su apllc
contrato de adhesion. Asimismo, las partes se someten expresamente a la4 i6 i Ios tribunales
de Guadalajara, Jalisco en lo que fuera aplicable, renunciando a todo i
corresponder o en el futuro llegar a corresponderles.

Capitulo 14: Advertencias.

141 Conforme al Articulo 25 del Reglamento, el contrato de adhesio 2 era notoriamente ostensible,
lo siguiente:

A. LA LEYENDA: “EN TERMINOS DE LA LEGI - RACIONES Y OBLIGACIONES
DERIVADAS DE ESTE CONTRATO DE - SPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL

GARANTIZADO NI RESPALDADO E
DE DERECHO PUBLICO ALGUNA, NI
DE LOS CONSUMIDORES.

B. CONFORME A LO DISPUEST
CONTRATO DE ADHESION,
COMERCIALIZACION SE LIMITA
EN LOS TERMINOS

BIERNO FEDERAL, NI POR PERSONA
ANCARIAS QUE RECIBEN LOS PAGOS

ENTO, ASi COMO A LO CONVENIDO EN EL
DEL PROVEEDOR EN EL SISTEMA DE
TRACION DE LOS RECURSOS DE LOS CONSUMIDORES,
BLECIDOS EN EL PROPIO CONTRATO. POR TANTO,
S Y DEMAS IMPORTES QUE EL CONSUMIDOR SE
ENCUENTRE OBLIGADO EDOR TIENE COMO OBLIGACION ADMINISTRAR LOS

SISTEMAS D PEGO AL CONTRATO.
C. N NO CONSTITUYEN MECANISMOS DE AHORRO.
D PANCIA ENTRE EL TEXTO FIRMADO Y EL REGISTRADO ANTE LA PROCURADURIA

CdNFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES APLICABLES” .
SA ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACION, SE APOYA

Ley Federal de Proteccion al Consumidor. - Para los efectos de esta ley, se entiende por contrato

mento elaborado unilateralmente por el proveedor, para establecer en formatos uniformes los

es aplicables a la adquisicion de un producto o la prestacion de un servicio, aun cuando dicho

tenga todas las clausulas ordinarias de un contrato. Todo contrato de adhesion celebrado en territorio
nacional, para su validez, debera estar escrito en idioma espafol y sus caracteres tendran que ser legibles a simple
vista. Ademas, no podra implicar prestaciones desproporcionadas a cargo de los consumidores, obligaciones
inequitativas o abusivas, o cualquier otra clausula o texto que viole las disposiciones de esta ley.”

15.3 El modelo de este contrato de adhesion esta registrado en la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el No.
9323-2018, de fecha 17/9/2018, y cumple con las disposiciones de la ley y del Reglamento. Cualquier discrepancia entre
el texto firmado y el registrado ante la procuraduria federal del consumidor, se tendra por no puesta, sin menoscabo de
las sanciones que correspondan de conformidad con las disposiciones aplicables.
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15.4  Conforme al Articulo 60 el reglamento, cuando el proveedor se encuentre en alguna de las causas de revocacion a
que se refiere el articulo 63 QUATER de la Ley, la Secretaria iniciara el procedimiento de revocacién de la autorizacion,
conforme a lo siguiente:

15.5  Seiniciara a partir de que al proveedor le sea notificado por escrito las causas por las que se inicia el procedimiento,
a efecto de que en un plazo de cinco dias habiles manifieste lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las
pruebas que considere pertinentes, y

15.6  Transcurrido el término sefialado, la Secretaria analizara los argumentos del proveedor y valorara las pruebas
aportadas y en un plazo maximo de treinta dias habiles, emitira la resolucién correspondiente.

15.7  Contra las resoluciones que emita la Secretaria procedera el recurso de revision a que se refj
Procedimiento Administrativo.

15.8  Conforme al Articulo 61 del reglamento, En caso de revocacion, para liquidacion de los

Ley Federal de

revocacion, o la misma sea ejecutable y en un plazo no mayor a los 60 dia
vencimiento del contrato de adhesion del grupo de que se trate, determinandose
en base a la fecha de integracion al grupo de los consumidores.

Capitulo 16: Firmas de conformidad.

Recomendacion a “el consumidor”: ANTES DE FIRMAR EL PRESENTE
UNA DE LAS CLAUSULAS ANTERIORES.

OSAMENTE CADA

En testimonio de todo lo anterior, las partes otorgan el presente contrat ado € ctivos domicilios en la fecha

que aparece en los datos de identificacion del presente contrato.

“El consumidor” “Fi to”

S
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Anexo 1.

“Articulo 18 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.- Queda prohibido a los proveedores y a las empresas que
utilicen informacién sobre consumidores con fines mercadotécnicos o publicitarios y a sus clientes, utilizar la informacion
relativa a los consumidores con fines diferentes a los mercadotécnicos o publicitarios, asi como enviar publicidad a los
consumidores que expresamente les hubieren manifestado su voluntad de no recibirla o que estén inscritos en el registro a
que se refiere el Articulo anterior. Los proveedores que sean objeto de publicidad son corresponsables del manejo de la
informacion de consumidores cuando dicha publicidad la envien a través de terceros.”

Por lo anterior, “FirmAuto” solicita su autorizacion para la utilizacion de informacién con fines merca
en forma expresa en este anexo.

s 0 publicitarios
“El consumidor” si () o no () acepta que “el proveedor’ ceda o trasmita a tercero i dotécnicos o
publicitarios, la informacion proporcionada por €l con motivo del presente contrato.

“El consumidor” si () o no ( ) acepta que “el proveedor” le envie publicidad sobre bie

“El consumidor”
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